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Tematica tezelor de master propuse de coordonatori pentrum
studii 2025-2026
pentru programul de master: Management si Marketing Hotelier si
Turism

Impactul crizelor asupra turismului gastronomic si adaptabilitatea strategiilor hoteliere in
mentinerea experientei culinare de calitate

Tendinte emergente si provocari in satisfacerea cerintelor turistilor premium

Politicile de sustenabilitate si responsabilitate sociald in unitatile hoteliere

Tehnici de segmentare a pietei si dezvoltarea ofertelor personalizate in industria
turismului

Standardizarea proceselor si personalizarea experientei clientilor in cadrul
managementului calitatii serviciilor hoteliere

Strategii de digitalizare in managementul hotelier: eficienta utilizarii sistemelor
inteligente in cresterea performantei operationale

Dezvoltarea turismului durabil in destinatiile emergente: modele de management
responsabil si valorificarea resurselor locale

Rolul aeroporturilor regionale in dezvoltarea turismului local si national

Motivatiile turistice ale generatiei Z: provocéri pentru operatorii de turism

Politici publice pentru dezvoltarea turismului durabil in comunitatile locale
Promovarea turismului durabil ca modalitate de a contribui la dezvoltarea economica
durabila a destinatiilor

Promovarea practicilor turistice durabile printre turisti, operatori de turism si comunitéti,
respectand principiile de sustenabilitate GSTC

Securitatea turistilor prin prisma respectérii legilor locale si diversitatii culturale
Consolidarea competitivitatii intreprinderii turistice prin utilizarea factorilor cheie de
succes

Elaborarea strategiei de promovare a produselor turistice ale intreprinderii in retelele
sociale

Dezvoltarea si promovarea brandului intreprinderii pentru stimularea turismului local si

intern
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Utilizarea marketingului experiential de catre intreprinderea turistica pe piata Republicii .
Moldova

Impactul utilizarii tehnologiilor informationale in operatiunile de Front-Office si Back-
Office in hoteluri |

Rolul trainingului si dezvoltarii personalului in operatiunile de Front-Office $1 Back-
Office in hoteluri

Impactul implementarii politicilor de sustenabilitate in operatiunile de front-office si
back-office in hoteluri

Importanta calitatii serviciilor in operatiunile de front-office si back-office in industria
hoteliera

Gestionarea strategiilor de marketing pentru atragerea turistilor in locatii mai putin
familiare ale tarii.

Crearea asteptarilor consumatorilor in turism prin intermediul comunicirii de marketing.
Strategii de creare si mentinere a unei imagini pozitive pentru destinatiile turistice
Triggere psihologice si utilizarea lor in campaniile de marketing in turism

Utilizarea tehnologiilor digitale in managementul campaniilor de marketing turistic
Dezvoltarea managementului de marketing intercultural in turism

Elaborarea unei strategii de gestionare a promovarii produselor turistice de lux.
Managementul loialitatii turistilor prin marketing personalizat

Strategii si tehnici de promovare a agroturismului in era digitala

Planificarea strategica a activitaii de marketing in industria turismului

Negocierea §i contractarea serviciilor turistice internationale

Strategii comparate de promovare a vanzarilor in domeniul turismului vinicol



