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1. Componenta Comisiei de Asigurare a Calitatii a Facultatii Stiinte Economice pentru anul
universitar 2023-2024

(li\l /ro Numele, prenumele Comisiei de Asigurare a Calitatii a FSE
1. | Hamuraru Maria Decan FSE, membru din oficiu
2. | Ulian Galina Membru onorific
3. | Zaharco Silvia Presedinte CAQ, membru din oficiu
4. | Diaconu Tatiana Secretar CAQ
5. | Bulat Veronica Sef DEMT, membru din oficiu
6. | Cojocaru Maria Sef DCIE, membru din oficiu
7. | Mulic Andrei Sef DFB, membru din oficiu
8. | Coretchi Boris Sef DAA, membru din oficiu
9. | Balmus-Andone Mihaela | Prodecan FSE, reprezentant al Consiliului FSE
10. | Apetrii Natalia Prodecan FSE, reprezentant al Consiliului FSE
11.| Covalschi Tatiana Prodecan FSE, reprezentant al Consiliului FSE
12.| Antoci Natalia Responsabil CAQ desemnat de DEMT, membru din oficiu
13.| Lusmanschi Galina Responsabil CAQ desemnat de DCIE, membru din oficiu
14.| Mocanu Natalia Reprezentant al Corpului profesoral al DFB
15.| Buzdugan Adriana Reprezentant al Corpului profesoral al DEMT
16.| Sarbu Olga Responsabil CAQ desemnat de DAA, membru din oficiu
17.| Petreanu Elena Reprezentant al Corpului profesoral al DCIE
18.| Filip Angela Responsabil CAQ desemnat de DFB, membru din oficiu
19.| Cosnicean Irina Reprezentant al Corpului profesoral al DAA
Consultant principal - Turism, Ministerul Economiei si
20.| Ciobanu Victor Infrastructurii. Reprezentant al pietei muncii pentru
domeniul de formare profesionala: SHTA, MMHT
Director BM Public - Agentie de publicitate.
21.| Bumbu Maria Reprezentant al pietei muncii pentru domeniul de
formare profesionala: MK, SMK
Director executiv al Asociatiei Contabililor si Auditorilor
) , Profesionisti din RM. Reprezentant al asociatiilor
22.| Zlatina Natalia . . . <
profesionale pentru domeniul de formare profesionala:
Contabilitate si Audit
Expert contabil national si international, membru al
Consiliului Consultativ pe langa Ministerul Finantelor al
23.| Panus Valentina RM. Reprezentant al pietei muncii pentru domeniul de
formare profesionald: Contabilitate; Audit; Analiza
economico-financiara
24.| Cutcovschi Valentin Manager “Medconsult.ing Service”. Repreze.ntantv al pietei
muncii pentru domeniul de formare profesionala: MRU
Director Financiar - S.C. POIANA CODRILOR S.R.L.
25.| Bujor Igor Reprezentant al pietei muncii pentru domeniul de
formare profesionalda: Management si AA
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Director ASEN PROGRES Grup

Reprezentant al pietei muncii pentru domeniul de
formare profesionala: Business si Administrare

Sef al Directiei Statistica monetara si financiara a BNM.
Reprezentant al pietei muncii pentru domeniul de
formare profesionala: Finante si Banci

Reprezentant al studentilor, DFB

Reprezentant al studentilor, DCIE

26.| Stefanko Andrei

27.| Bors Ion

28. | Istrati Nicoleta
29.| Mucuta Liliana

Politici pentru asigurarea calitatii la nivel de Facultate (obiective, activitati planificate/
activitati realizate, strategii de dezvoltare a programelor de studii/ a departamentelor/

Facultatii - In anul de studii 2023-2024/ de perspectiva)

Indicatori de
Obiectivul 1 Activitati planificate Activitati realizate Participanti calitate
(rezultate)
Imbunatatire | 1.1. dezvoltarea si | Organizarea de | CAQ, cadrele Instruire:
asistemului | Imbunatatirea traininguri si ateliere | didacticedin | -realizarea
de Sistemului de | de lucru pentru cadrul FSE proiectului de
management | Management al Calitatii | personalul implicat in semestru la
al calitatii la in  cadrul  tuturor | sistemul de cilcul II -
facultate subdiviziunilor management al Master;
organizatorice ale | calitatii, precum si a -elaborarea
Facultatii pentru | cadrelor didactice; curriculei
indeplinirea cerintelor conform
de calitate impuse prin | Realizarea de Standardelor
structurile nationale si | evaludri interne Nationale de
actele normative din | periodice pentru Calificare.
domeniul educatiei identificarea
punctelor slabe si a La nivelul
posibilelor fiecarui
fmbunatatiri in cadrul departament
sistemului de se stabilesc si
management al sunt
calitatii organizate de
reprezentantii
CAQ
activitatile de
evaluare
interna
(verificarea
curriculei, a
suporturilor

de curs plasate
pe platforma
moodle.usm

etc.).
1.2. formarea si | Cadrele didactice a Cadrele 12 DCIE
consolidarea, in | FSE  participd la| didacticedin 1 DFB
comunitatea sesiuni de formare cadrul FSE 1 DAA
academica, a unei noi | organizate de MEC si 1 DEMKT

culturi a calitatii in
cadrul careia,
constientizarea fiecarui
cadru didactic si a

ANACEC
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fiecarui student vizavi
de calitatea proceselor
de predare-invatare si

cercetare, va
reprezenta
preocuparea
permanenta
a celor care detin

atributii in domeniul
asigurarii calitatii

1.3.stabilirea unui | Activitati de Sefi 4 DCIE

dialog flexibil si | consultare a planului | departamente, 11 DFB

permanent cu toate | de studii cu partile | responsabilii 7 DAA

categoriile de | interesate in cadrul a | de program, 1 DEMKT

beneficiari ai serviciilor | diferite manifestari decanat

educationale

(angajatori, studenti,

absolventi etc.) privind

competentele cerute pe

piata muncii,

proiectarea

programelor de studii

in raport cu aceste

cerinte si corelarea lor

cu exemple de bune

practici in domeniu

disponibile la nivel

national siinternational

1.4.imbunatatirea METODOLOGIA de CAQ CHESTIONAR

instrumentelor de | aplicare, prelucrare si de evaluare a

evaluare de  catre | analizd arezultatelor calitatii

studenti, absolventi si | chestionariiin cadrul predarii

angajatori a structuriisi | FSE disciplinelor

calitatii ofertei academice de

educationale a | Chestionarea  prin catre studenti

Facultatii si integrarea | intermediul google- CHESTIONAR

feedbackului generat cu | form traseul de

ajutorul acestora in dezvoltare

strategiile viitoare de profesionala al

dezvoltare; absolventului
CHESTIONAR
cu referire la
stagiul

practicii de
specialitate I
CHESTIONAR
cu referire la
stagiul
practicii de
specialitate I1
FORMULAR de
autoevaluare a
competentelor
digitale pentru
activitatea
didactica  si




UNIVERSITATEA DE STAT DIN MOLDOVA

didactico-
stiintifica
CHESTIONAR
de evaluare a
opiniei
studentilor cu
privire la
competentele
formate si a
calitatii
programului
de studii
CHESTIONAR
de evaluare a
opiniei
angajatorilor
cu privire la
competentele
formate  ale
absolventilor
si a calitati
programului
de studii
CHESTIONAR
de evaluare a
opiniei
cadrelor
didactico-
stiintifice cu
privire la
competentele
formate si a
calitatii
programului
de studii
CHESTIONAR
de evaluare a
opiniei
absolventilor
cu privire la
competentele
formate si a
calitatii
programului
de stduii
CHESTIONAR
pentru
evaluarea
nivelului  de
satisfactie al

absolventilor
1.5.cresterea gradului | Promovarea pe Cadrele Interviuri:
de implicare a cadrelor | platfromele social- | didacticedin | Moldova 1
didactice din | media, diseminarea cadrul FSE ,Buna
Universitate in diverse | materialelor dimineata”
actiuni menite sa | promotionale

6
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promoveze imaginea
facultatii si a USM 1in
cadrul mediului

academic, economic si
social

(Bulat V. - sef
DEMKT);
Targul
ofertelor de
munca,
05.12.2023;
Térgul de
Cariere
organizat la
palatul
National
,Nicolae
Sulac”12 - 13
aprilie 2024;
Caravana USM;
Evenimentul
,0 zi student”.

Indicatori de

Obiectivul 2 Activitati planificate Activitati realizate Participanti calitate
(rezultate)
Asigurareade | 2.1. actualizarea si | Discutat CAQ Sefii de Continutul
conditii imbunatatirea PV 4 din departamente, | cursurilor si a
garantate permanenta a| 27.11.2023 cadrele materialelor
pentru studii | continutului cursurilor didactice didactice au
de calitate si a altor materiale fost adaptate
didactice, n in concordanta
concordanta cu cu cerintele
cerintele pietei muncii pietei muncii si
modificarilor
legislative
Numarul de
lucrari
metodice (note
de curs,
ghiduri etc)
elaborate  si
publicate - 5
2.2.  realizarea  de | Discutat CAQ Sefii de Nr. de
parteneriate durabile cu | PV 10 din departamente | conventii
organizatii din mediul | 27.05.2024 semnate - 211
academic si economic
Nr. de acorduri
semnate - 147
2.3. continuarea | Discutat CAQ Sefii de 16 planuri de
procesului de adaptare | PV 4 din departamente | invatamant:
a planurilor de | 27.11.2023 Licenta - 5;
invatamant, in vederea | Aprobat CFSE Master - 11.
corelarii procesului | PV 4 din
didactic cu necesitatile | 27.11.2023 Desfasurarea
partenerilor de pe piata mesei rotunde
muncii ai facultatii »~Amprenta
pentru asigurarea trendurilor
insertiei profesionale a pietei muncii
absolventilor in planul de
invatamant”,
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cu participarea

reprezentantil
or pietei
muncii,
05.12.2023
2.4. armonizarea si | Discutat CAQ Sefii de Licenta-
imbunatatire continuaa | PV 1 din departamente, | 368 curricule
curriculum-ulurilor la | 30.08.2023 cadrele
discipline, a fiselor de | Aprobat CFSE didactice Master - 108
discipline, actualizarea | PV 1 din curricule
informatiilor predate, in | 30.08.2023
vederea cresterii Formare
gradului de continua -
compatibilitate cu 4 curricule
programe similare din
UE si reflectarii
progresului didactic si
stiintific
2.5. imbunatatirea | Discutat CAQ Sefii de La nivelul
activitatilor de | PV3din departamente, | fiecarui
desfasurare a stagiilor | 30.10.2023 responsabilii | departament
de practicda studentilor | Aprobat CFSE de calitatedin | se stabilesc si
la partenerii facultatii | PV 3 din cadrul sunt
in corelare cu | 30.10.2023 departamentel | organizate
abordarea, in cadrul orsi activitatile
proiectelor de reprezentantii | desfiasurate in
specialitate, tezelor de pietei muncii | parteneriat cu
licentda/ master, a unor piata muncii
teme stabilite de comun
acord cu reprezentantii
pietei muncii
2.6. crearea si | Colaborarea cu Sefii de Licenta:
dezvoltarea unor noi | reprezentantii pietei | departamente | 1.Antreprenori
cursuri la solicitarea | muncii si analiza si at inovativ
mediului economic tendintelor din | reprezentantii | (dupa metoda
domeniile pietei muncii | UC Berkeley)
programelor de studii 2.Antreprenori
FSE pentru at sustenabil
identificarea (dupa metoda
oportunitatilor  de UC Berkeley)
creare a unor noi Master:
cursuri 1.Achizitii
publice
sustenabile.
2.7.promovarea Strategia de CAQ Toate
programelor de studii | promovare a activitatile
integrate/interdisciplin | programelor de stiintifico-
are studii a FSE, didactice si
aprobata la Consiliul operationale
FSE PV nr. 6 din suntintens
30.01.2023 promovate
2.8. imbunatatirea | Promovarea Sefii de Evenimente
activitatilor de | programelor de studii | departamente, | organizate cu
promovare a|cu implicarea cadrele participarea
programelor de studii | studentilor si a didactice, studentilor:
coordonate de facultate | partenerilor facultatii studenti

8
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atdt prin cooptarea
studentilor din anii
mari, cat i a
reprezentantilor
parteneri ai facultatii

Vizite
organizate fin
cadrul liceelor
din RM 1n
scopul
promovarii
programelor
de studii;
Targul
ofertelor de
munca,

05.12.2023;
Caravana USM;
Evenimentul
,0 zi student”.

2.9. perfectionarea | Discutat CAQ Sefii de La nivelul

continua a | PV2din departamente, | fiecarui

mecanismului de | 02.10.2023 responsabilii | departament

evaluare interna si de program se stabilesc si

autoevaluare a calitaii sunt realizate

procesului educational activitati  de
implementare
a
recomandarilo
r privind
evaluarea
interna si
autoevaluarea
calitatii
procesului
educational

2.10. analiza si | Discutat CAQ Sefii de 16 planuri de

revizuirea PV 7 din departamente, | invatamant:

competentelor, a | 22.02.2024 responsabilii | Licenta-5;

planurilor de | Aprobat CFSE de program Master - 11.

invatamant in | PV8din

concordanta cu | 25.03.2024

dinamica pietei muncii

si  cu  prevederile

Cadrului National al

Calificarilor din

Invatamantul Superior

din Republica Moldova

2.11. asigurarea | Corelarea Sefii de Licenta - 5

continuitatii dintre | programelor de departamente, | programe de

programele de studii de | studiisia responsabilii | studii;

la ciclul I-Licents, ciclul | disciplinelor predate | de calitatedin | Master - 11

[I-Master, si ciclul III- | cufiecare nivel cadrul programe de

Doctorat academic: licenta, departamentel | studii;

master, doctorat or Doctorat - 6

Monitorizarea
evolutiei profesionale
a absolventilor

specialitati.

Nr. de
absolventi
chestionati:
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Licenta - 445

absolventi;
Master - 121
absolventi.
2.12. evaluarea | Autoevaluarea Sefii de Acreditarea
programelor de studii | programelor de departamente, | ANACEC a
de la toate formele de | studii, cilcul I - responsabilii | programelor
invatamant, bazata pe | Licenta de calitatedin | de studii, cilcul
standardele de calitate cadrul [ - Licenta;
recunoscute la nivel departamentel | -Business  si
national si european or, administrare;
responsabilii | -Contabilitate;
de program -Finante si
banci;
-Marketing si
logistica.
Indicatori de
Obiectivul 3 Activitati planificate Activitati realizate Participanti calitate
(rezultate)
Asigurarea 3.l.asigurarea facultatii | Angajarea tinerilor Sefii de Numarul de
calitatii cu cu resurse umane prin: | specialisti in | departamente, | tineri angajati
referire la promovarea cadrelor | activitatea didactico- serviciul - 1 (DEMKT -
personal prin | didactice titulare care | stiintifica resurse umane | BelikovaA.)
promovarea | indeplinesc conditiile
relatiilor de impuse lanivel national,
comunicare si | angajarea unor tineri | Desfasurarea Numarul de
colaborare valorosi pe posturi | procedurii de teze doctorat
bazate pe didactice,  selectarea | sustinere a tezelor de sustinute - 6
recunoastere | unortineridoctoranzisi | doctor (DCIE - Dolghi
a cercetatori V., Apetrii N,;
performantel | postdoctorat cu DEMKT - Dilan
or academice, | perspective reale de a N.; DAA -

de cercetare
si
implicare

deveni cadre didactice
sau cercetatori

Gidilica C,
Awny Z., Tabac

T)
3.2. conceperea si | Aprobat la Consiliul CAQ Plan de actiuni
implementarea unei | FSE, PVnr. 1din elaborat
politici  eficiente a | 30.08.2023 pentru
resurselor umane implementare
implicate In procesele a Strategiei
educationale si de USM  privind
cercetare la Facultatea resursele
Stiinte Economice care umane la
sa vizeze aspecte cum Facultatea
sunt: definirea clara a Stiinte
standardelor de Economice
evaluare si promovare a
performantei
academice; stimularea
unui climat care sa
incurajeze  initiativa,
creativitatea si
responsabilitatea;
facilitarea formarii

continue etc.

10
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3.3. perfectionarea | Curs de formare Cadrele Formari USM
continua a resurselor | profesionala in | didacticedin (unit. de
umane implicate in | domeniul securitatii cadrul FSE personal):
procesul didactic | cibernetice (IESP, 85
(inclusiv in utilizarea | EGA); Modulul Psiho-
metodelor avansate de | Pedagogic; Cursuri de Alte formari:
predare, invatare si | limbaenglezd(Al, A2 ACAP - 14;
evaluare) si de | B1, B2, C1) etc. EBSCO - 4;
cercetare prin cursuri ANCD-2
postuniversitare si Altele - 28.
instruiri periodice
3.4.elaborarea Discutatla CAQ Sefii de Evaluarea
cerintelor si aplicarea | PV3din departamente, | activitatii
consecventd a acestora | 30.10.2023, cadrele cadrelor
pentru evaluarea | PV 11 din didacticedin | didactice 1in
periodica a calitatii | 01.07.2024 cadrul FSE baza Fisei de
personalului  didactic, | Aprobat CFSE autoevaluare
pe baza cidreia se va | PV11din
realiza  periodic o | 01.07.2024
evaluare multicriteriald
a performantelor
fiecarui membru al
corpului profesoral din
Facultate, tindnd cont
de activitatea didactica
desfasuratd, activitatea
de cercetare, prestigiul
profesional etc.
Indicatoride
Obiectivul 4 Activitati planificate Activitati realizate Participanti calitate
(rezultate)
Consolidarea | 4.1.recunoasterea Burse Decanat FSE Licenta:
parteneriatul | valorii studentilor cu Burse de merit
ui cu rezultate profesionale -1;
beneficiarii deosebite Burse de merit
serviciilor pentru
educationale studentii de
etnieroma-1
(Bulas
Valentin);
Bursa
Republicii - 1
(Vulpe Laura);
Bursa
Economist
USM - 14;
Burse de studii
- 50.
Master:
Burse de
studii:
Sem.I-115
Sem.Il- 116
4.2.1ncurajarea Implicarea CAQ Membri ai CAQ
studentilor sa faca studentilor in - 2

11
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propuneri de
imbunatatire a

activitatilor desfasurate

in cadrul facultatii

structurile si
activitatile de
asigurare a calitatii in
cadrul FSE

METODOLOGIA de
aplicare, prelucrare si
analiza a rezultatelor
chestionariiin cadrul

FSE

reprezentanti
ai studentilor.

CHESTIONAR
de evaluare a
calitatii
predarii
disciplinelor
academice de
catre studenti
CHESTIONAR
de evaluare a
opiniei
studentilor cu
privire la
competentele
formate si a
calitatii
programului
de studii

4.3.Incurajarea
studentilorin a
participala concursuri
profesionale si
competitii nationale si
internationale

Participarea la
concursuri
profesionale
nationale si
internationale

Cadrele
didactice si
studenti din
cadrul FSE

1.Concursul
Hackathon,
organizat de
MultiversX fin
cadrul
Conferintei
xDay.2023,
Universitatea
,Lucian Blaga”
din Sibiu
(Florea
Andrian, an. III,
BA, Stirbu
Madalina, an.
11, FB).

2. Bootcamp in
parteneriat cu
UC Berkeley,
California - 12
studenti FSE .
3.Concursul
national al
planurilor de
afaceri, FIEB-
UTM:
Promovam
inovatia si
dezvoltarea
durabila.
Locul II a fost
acordat
autorilor
planului de
afaceri

12
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»WeDecide” pe
dimensiunea
Sociala -
FLOREA
Adrian, VULPE
Laura, STIRBU
Madalina,
SEINIC
Cristian, NUNU
Gabriela,
Universitatea
de Stat din
Moldova,
premiati cu 3,0
mii lei.

4.4. consolidarea Participarea CAQ Membri ai CAQ
relatiei cu mediul reprezentantilor a FSE - 8
socioeconomic si mediului reprezentanti
implicarea socioeconomic in ai pietei
reprezentantilor structurile sistemului muncii.
acestuia in structurile de management al
sistemului de calitatii
management al calitatii,
precum si in realizarea
procesului educational
Indicatori de
Obiectivul 5 Activitati planificate Activitati realizate Participanti calitate
(rezultate)
Ajustarea 5.1. compatibilizarea | a) Nr. programe cu | Decanat, sefi de 3 programe
sistemului de | ofertei educationale a | predare 1in limba | departamente
management | FSE cu cea a | engleza la ciclul I - FSE
al calitatii al universitatilor din | Licenta.
facultatiila spatiul economic al
standardele invatdamantului b) Nr. programe cu
de calitate superior (si nu numai) | diploma dubla
international | din perspectiva | (Program de master 2 programe
e competentelor Audit si Guvernanta
conferite, a calitatii si | Corporativa,
actualitatii Program de studiy,
cunostintelor licenta Finante si
acumulate, a abilitatilor | Banci, Suceava,
practice dezvoltate | Romania)
si/sau a atitudinilor
formate prin
parcurgerea  fiecarui
program de studii
5.2. dezvoltarea de | Predarea de cursuri Cadrele Cursuri limba
programe de studii in | inlimbaengleza didactice din engleza:
limbi de circulatie cadrul FSE - 12 unitati de
internationala curs la

Predarea de cursuri
in limba franceza

programe de
studii ciclul I -
Licenta.
Cursuri limba
franceza:

13
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- 4 unitde curs
la programe de
studii ciclul I -

Licenta.
5.3.cresterea Profesori invitati la Cadrele 9 profesori de
dimensiunii module specifice didacticedin | peste hotare
internationale a cadrul FSE, antrenati  in
programelor de studii cadredidactice | activitate de
(oferirea de cursurij, straine predare in
programe de studii in cadrul
limbi strdine, cu programelor
diplome duble) cu diploma

dubla:

program  de
studii ciclul I -
licenta Finante
si Banci;
program  de
master Audit si
expertiza

financiara

(Universitatea

Stefan cel

Mare, Suceava,

Romania).
5.4.intensificarea a)Plecarea Studentii FSE Cotorobai
schimburilor de | studentilor FSE 1in Gabriela
studenti, prin programe | mobilitati academice. (SHTA)
de mobilitate, cu Barcari Vasile
universitatile partenere (CON)
din UE si non-UE Bagrin Cristian

(MK)

Robu

Emanuela (FB)

Sajin  Stefan

(SMK)

Sramco

Anastasia

(student

incoming BA)

b) Studenti de la Anul T - 4
Universitatea Stefan studenti.

cel Mare, Suceava, Anul II - 8
care studiaza la studenti.
programul de master

"Audit si expertiza

financiara” USM.

c) Studenti de la Anul T - 6
Universitatea Stefan studenti.

cel Mare, Suceava, Anul II - 13
care studiaza la studenti.
programul de studii Anul III - 4
0412.1. Finante si studenti.
Banci.

14
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5.5.facilitarea accesului | Campania nationald | Studentii FSE 1 seminar
studentilor la | de informare,
programele de | dedicata
mobilitate prin | oportunitatilor
organizarea oferite de Programul
seminarelor privind | Erasmus+ pentru
importanta mobilitatii | studenti -
20.12.2023.
5.6.1ncheierea de | 1. ASE Bucuresti; Decanat, sedii 1 acord DCIE

contracte bilaterale si
parteneriate cu privire
la schimbul de studentj,
activitdti comune de
cercetare, scoli de vara
etc.

1.Acord institutional
de program comun

pentru studii
integratre cu
Universitatea “Stefan
cel Mare” din

Suceava, Roméania

2. Accord de
parteneriat UCAM
Universidad Catolica
San  Antonio de
Murcia)

3. University of Ruse
»Angel Kanchev”,
Bulgaria 24.08.2021-
24.08.2026

4, Technical
University of Kosice
(Slovak  Republic),
14.09.2021-
14.09.2026.

5. Directia Generala
Ocuparea Fortei de
Munca (ANOFM)
mun. Chisinay,
20.01.2022-
20.01.2027.

6. Institutul Muncii al
confederatiei
Nationale al
Sindicatelor din
Moldova, 25.01.2022-
25.01.2027.

7. Centrul Cercetarii
Demografice al
Institutului National
de Cercetari
Economice, RM,
03.02.2022-
03.02.2027.

8. Departamentul de
Agroeconomie al
Universitatii de
Stiintele Vietii ,, lon
Ionescudela
Brad”din
lasi.,Romania,

de
departament

2 acorduri DFB

8 acorduri
DAA
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01.03.2022-
01.03.2027

9. Asociatia Rural
Development
Research Platform,
comuna Letcani, sat.
Litcani, judetul lasi,
Romania,
01.03.2022-
01.03.2027

10. Fundatia
Academica pentru
Progres Rural Terra
Nostra, Iasi, Romania,
01.03.2022-
01.03.2027.

11. Institutul de
Cercetari Economice
si Sociale

,,Gh.Zane” lasi,

07.062022-
07.06.2027
5.7.acreditarea Acreditarea Sefii de Acreditarea
internationala a | internationalaa departamente, | internationala
programelor de studii | programelor de responsabilii | ACCA a
ale Facultatii Stiinte | studii, cilcul I - de calitatedin | programului
Economice Licenta cadrul de studii
departamentel | Contabilitate,
or, cilcul 1 -
responsabilii | Licenta.
de program
5.8. obtinerea statutului | Participarea Cadrele 42  profesori
de expert | profesorilor in didacticedin | membri in
international /evaluator | calitate de expert cadrul FSE proiecte
international de catre | international/evalua internationale

cadrele facultatii

tor international, in
proiecte nationale si
internationale,

mobilitate academica

si nationale
(Cojocaru M,
Golocialova I,

Zaharco S,
Lusmanschi G,
Malai E,
Sevciuc T.,
Paladi V.,
Ungur C,
Gavrilas N.
etc.);

12 profesori
au fost 1in

mobilitate
academica
(Cojocaru M,
Zaharco S.
Mulic A., Filip
A., Lachi C,

Doga-Mirzac
M., Cosnicean
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I., Jalencu M,
Lisa G.,
Coretchi B.,
Prisacaru V,
Dragalin 1.).

Participare in proiectarea procesului educational si monitorizarea acestuia la nivel de

Facultate
Activitati Activitati Program de Participanti Indicatori de
planificate realizate studii ’ calitate (rezultate)
Reevaluarea ofertei | Reevaluarea ofertei | Programe de | Responsabilii 16  planuri de
educationale a educationale a licenta: de programe invatamant
facultatii pentru | facultatii  pentru | MK, SHTA, FB, actualizate:
anul universitar | anul universitar | CON, BA. CAQ PV nr. 6 | Licenta-5;
2024-2025 tinand | 2024- din 22.02.2024 | Master - 11.
cont de cerintele | 2025 tindndcontde | Programe de
pietei muncii si cerintele pietei | master:
reglementdrile  in | muncii si MMHT, SMK
vigoare reglementdrile in | MRU, AA, AEF,
vigoare FPF, AB, GFCA,
CI, MGT, BDTA.
Aprobarea planului | Aprobarea planului | Programe de | Responsabilii Identificarea/
de de licenta: de programe actualizarea
activitati in activitati In MK, SHTA, FB, competentelor
scopul consultarii | scopul consultdrii | CON, BA. CAQ PV nr. 3 | profesionalesia

pietei muncii

pietei muncii

Programe de
master:

MMHT, SMK
MRU, AA, AEF,
FPF, AB, GFCA,
CI, MGT, BDTA.

din 30.10.2023

finalitatilor de studii
asigurate de
programele de
studii

Discutarea
continuturilor
planurilor de
invatamant pentru
anul 2024-2025 in
vederea formarii de

competente
necesare insertiei
active a

absolventilor in
campul muncii

Discutarea
continuturilor
planurilor de
fnvatamant
pentru anul 2024-
2025 in

vederea formarii
de  competente
necesare insertiei
active a
absolventilor 1n
campul muncii

Programe de
licenta:

MK, SHTA, FB,
CON, BA.

Programe de
master:

MMHT, SMK,
MRU, AA, AEF,
FPF, AB, GFCA,
CI, MGT, BDTA.

CAQFSE

CAQ PV nr. 6
din 22.02.2024

7  activitati de
consultare cu piata
muncii pentru
actualizarea

planurilor de studii

Evaluarea
cantitativ-calitativa
a plasarii cursurilor
pe platforma
educationala
Moodle

Evaluarea
cantitativ-calitativa
a plasarii cursurilor
pe platforma
educationala
Moodle

Programe de
licenta:

MK, SHTA, FB,
CON, BA.

Programe de
master:

MMHT, SMK
MRU, AA, AEF
FPF, AB, GFCA,
CI, MGT, BDTA.

CAQFSE

CAQ PV nr. 2
din 02.10.2023

476 cursuri actuale
pe platforma
moodle.usm:
Licenta- 368;
Master - 108.

17




UNIVERSITATEA DE STAT DIN MOLDOVA

Consultarea Consultarea Programe de | CAQFSE CHESTIONAR de
angajatorilor cu angajatorilor cu licenta: evaluare a opiniei
privire la calitatea | privire la calitatea | MK, SHTA, FB, | CAQ PV nr. 10 | angajatorilor cu
programelor de programelor de CON, BA. din 27.05.2024 | privire la
studii oferite de studii oferite de competentele
FSE FSE Programe de formate ale

master: absolventilor si a

MMHT, SMK, calitatii programului

MRU, AA, AEF, de studii

FPF, AB, GFCA,

CI, MGT, BDTA.
Evaluarea Evaluarea Programe de | CAQFSE Licenta -
curriculumului  la | curriculumului la | licenta: 368 curricule
disciplinele predate | disciplinele predate | MK, SHTA, FB, | CAQ PV nr. 5
la la CON, BA. din Master - 108
programele programele 28.12.2023; curricule
oferite de FSE in | oferite de FSE 1in | Programe de | CAQ PV nr. 7
anul de studii anul de studii master: din
2021-2022 2021-2022 MMHT, SMK | 22.02.2024.

MRU, AA, AEF

FPF, AB, GFCA,

CI, MGT, BDTA.
Actualizarea Actualizarea Programe de | CAQFSE Procedura
principiilor principiilor licenta: "Asigurarea calitatii
generale de | generale de | MK, SHTA, FB, | CAQ PV nr. 3 | stagiilor de practica’
realizare a realizare a CON, BA. din 30.10.2023
stagiilor de practica | stagiilor de practica

Programe de

master:

MMHT, SMK

MRU, AA, AEF

FPF, AB, GFCA,

CI, MGT, BDTA.
Evaluarea calitatii | Evaluarea calitatii | Programe de | CAQFSE In cadrul
organizarii, organizarii, licenta: departamentelor se
desfasurarii si | desfasurarii si | MK, SHTA, FB, | CAQ PV nr. 11 | elaboreaza Rapoarte
monitorizarii monitorizarii CON, BA. din 01.07.2024 | privind sustinerea
stagiilor de practica | stagiilor de practica stagiilor de practica

Programe de Rezultatele

master: monitorizarii

MMHT, SMK,
MRU, AA, AEF,
FPF, AB, GFCA,
CI, MGT, BDTA.

stagiilor de practica
sunt discutate in
cadrul sedintei CAQ

de predare-invatare-evaluare)

4. Monitorizarea continua si evaluarea calitatii procesului didactic (continuturi si metode

Activitati Activitati Program de . . . lndlca_torl de
cps . - Participanti calitate
planificate realizate studii
(rezultate)

Coordonarea Coordonarea Programe de | CAQFSE Registrul de
activitatilor de activitatilor de licenta: asistentareciproca
evaluare a calitdtii | evaluare a calitatii | MK, SHTA, FB, | CAQ PV nr. 11
procesului de procesului de CON, BA. din 01.07.2024 | Fisa de evaluare a

activitatii didactice
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predare-invatare pe
baza

evaluarilor
realizate de catre
studenti, colegi
(evaluare

intercolegiala), sefii
de

departamente si
valorificarea
informatiilor
obtinute pentru
imbunatatirea
calitatii
activitatilor
didactice, de
formare
profesionalaa
studentilor si de
formare

predare-invatare

pe baza

evaludrilor
realizate de catre
studenti, colegi
(evaluare

intercolegiala), sefii
de

departamente  si
valorificarea
informatiilor
obtinute pentru
imbunatatirea
calitatii
activitatilor
didactice, de
formare
profesionalaa
studentilor si de
formare

Programe de
master:

MMHT, SMK
MRU, AA, AEF,
FPF, AB, GFCA,
CI, MGT, BDTA.

profesionala profesionala
continuda continuda
cadrelor didactice cadrelor didactice
Elaborarea si | Elaborarea si | Programe de | CAQFSE 9 activitati realizate
aprobarea aprobarea licenta: in cadrul FSE
programului tematic | programului MK, SHTA, FB, | CAQ PV nr. 2
de formari in | tematic de formari | CON, BA. din 02.10.2023;
vederea in vederea CAQ PV nr. 11
imbunatatirii imbunatatirii Programe de | din 01.07.2024.
calitatii activitatii de | calitatii activitatii | master:
predare-invatare si | de predare- | MMHT, SMK,
evaluare invatare si evaluare | MRU, AA, AEF,
FPF, AB, GFCA,
CI, MGT, BDTA.
Monitorizarea Monitorizarea Programe de | CAQFSE Proiecte de
desfasurarii desfasurarii licenta: semestru - 22:
proiectelor de | proiectelor de | MK, SHTA, FB, | CAQ PV nr. 5| DAA-4;
semestru semestru CON, BA. din 28.12.2023 | DFB - 6;
DCIE - 8;
Programe de DEMKT - 4.
master:
MMHT, SMK,
MRU, AA, AEF,
FPF, AB, GFCA,
CI, MGT, BDTA.
Analiza Analiza Programe de | CAQFSE Teste evaluarea
continuturilor, continuturilor, licenta: curenta
corespunderii corespunderii MK, SHTA, FB, | CAQ PV nr. 4 | Teste evaluare
testelor de testelor de CON, BA. din 27.11.2023 | finala
evaluare curenta, evaluare curenta, Criterii de evaluare
final&; analiza finald; analiza Programe de a studiului
criteriilor de | criteriilor de | master: individual
evaluare a evaluare a MMHT, SMK,
produsului studiului | produsului MRU, AA, AEF,
studiului FPF, AB, GFCA,
CI, MGT, BDTA.
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individual al | individual al
studentilor, studentilor,
masteranzilor masteranzilor
Monitorizarea Monitorizarea Programe de | CAQFSE Programele
planului de actiuni | planului de actiuni | licenta: acreditate anterior:
privind privind MK, SHTA, FB, | CAQ PV nr. 2|5 programe de
implementarea implementarea CON, BA. din 02.10.2023 | Licenta
recomandarilor recomandarilor 9 programe de
expertilor expertilor Programe de Master
ANACEC vizavi de | ANACEC vizavi de | master:
programele programele MMHT, SMK,
acreditate acreditate MRU, AA, AEF,

FPF, AB, GFCA,

CI, MGT, BDTA.
Initierea procesului | Initierea procesului | Programe de | CAQFSE 4 programe de
de redactare a | de redactare a | licenta: licenta
Rapoartelor de | Rapoartelor de | 0411.1. CAQ PV nr. 2
evaluare externd in | evaluare externain | Contabilitate; din 02.10.2023
vederea acreditarii | vederea acreditarii | 0412.1. Finante
programelor pentru | programelor si Banci;
care expird perioada | pentru care expira | 0413.1.
de acreditare perioada de | Business si

acreditare Administrare;

0414.1.

Marketing  si

Logistica.

5. Monitorizarea procesului de formare profesionala la nivel de Facultate si formularea

propunerilor de imbunatatire/ dezvoltare a competentelor cadrelor didactice

Activitati Activitati . . . Indicatori de calitate
- . Participanti

planificate realizate (rezultate)
Masa rotunda "Amprenta | Masa rotunda “Amprenta 68 DCIE
trendurilor pietei muncii | trendurilor pietei muncii in DFB
in planul de invatamant” | planul de invatamant” DAA

DEMKT

Simpozion stiintifico- | Simpozion stiintifico-practic 59 DCIE, Societatea de
practic "Profesia | "Profesia contabila: Asiguradri-Reasigurari
contabila: perspective si | perspective si oportunitati” "Moldcargo”, Monitorul
oportunitati” Fiscal FISC.md
Tezamea de nota 10. Club | Tezamea de nota 10. Club de 42 DCIE
de discutii cu studentii | discutii cu studentii anului
anului absolvent absolvent
Cum sa scrii un CV | Cum sa scrii un CV 40 ICS Cedacri
convingator. Club de | convingator. Club de dicutii International
dicutii cudna Lucia Malic | cudna Lucia Malic
Provocarile profesiei | Provocarile profesiei 37 DCIE
contabile: strategii pentru | contabile: strategii pentru
contabilii incepatori. | contabilii incepatori.
Seminar metodic Seminar metodic
"Solutii digitale pentru | "Solutii  digitale pentru 24 DCIE, SRL UNISIM-
asigurarea conformitdtii | asigurarea conformitatii SOFT
auditului proiectelor | auditului proiectelor
guvernamentale”.Seminar | guvernamentale”. Seminar

metodico-practic

metodico-practic
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Conferinta Conferinta Stiintifica 103 3 tari participante:
Stiintifica Nationala cu | Nationala cu participare Republica Moldova,
participare Internationala Romania, Ucraina
Internationala LParadigme moderne in

~Paradigme moderne in dezvoltarea

dezvoltarea economiei economiei  nationale  si

nationale si mondiale” mondiale”

Lectie publica cu | Lectie publica cu profesorul 41 Invitati speciali:
profesorul  universitar | yniversitar Davidenco Davidenco Nadejda,
Davidenco Nadejda, State | Nadejda, State Tax State Tax University,
Tax University, Kiev, | Unijversity, Kiev, Ukraina, cu Kiev, Ukraina.

Ukraina, cu tema: | tema: Impozitele si Bugetul in

Impozitele si Bugetul in | Sityatii Austere (pe timp de La  eveniment au
Situatii Austere (pe timp rizboi) participat  profesorii
de rdzboi) Departamentului

Finante si Banci si
studentii  specialitatii
0412.1. Finante si
Banci, FSE, USM.

Lectie publica din partea | Lectie publici din partea 41 Invitati speciali:
reprezentantilor  pietei | reprezentantilor pietei Mihai Dumitru, trainer
muncii compania GRAWE | muncii compania GRAWE dezvoltare GRAWE
CARAT Asigurari SA CARAT Asigurari SA CARAT Asigurari SA.

La eveniment  au
participat  profesorii
Departamentului

Finante si Banci si
studentii  specialitatii
0412.1. Finante si
Banci, FSE, USM.

Lectie deschisa pentru | Lectie deschisa  pentru 31 Invitati speciali:
cadre didactice si | studenti, cu tematica Ala Popa, Consultant in
studenti, cu tematica | :Identificarea potentialului psihologia  afacerilor
:Identificarea profesional prin prisma profesor, avocat de
potentialului profesional | consilierii financiare de profesie

prin prisma consilierii | afaceri. Practici de

financiare de afaceri. | implementare in ghidare a La  eveniment au
Practici de implementare | studentilor In cAmpul muncii participat  profesorii
in ghidare a studentilor in Departamentului
campul muncii Finante si Banci si

studentii  specialitatii
0412.1. Finante si
Banci, FSE, USM.

Instructaj 1n privinta | Instructaj in privinta 128 DCIE
securitatii si sanatatii in | securitatii si sanatatii In DFB
munca munca DAA
DEMKT
Instructaj pentru | Instructaj pentru elaborarea 128 DCIE
elaborarea  curriculum- | curriculum-ului conform DFB
ului conform SNC noi SNC noi DAA
DEMKT

6. Asigurarea comunicarii cu beneficiarii si masurile intreprinse pentru imbunatatirea
procesului educational
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angajatorilor cu privire
la competentele formate
ale absolventilor si a
calitatii programului de
studii

angajatorilor cu privire la
competentele formate ale
absolventilor si a calitatii
programului  de studii/
METODOLOGIA

de aplicare, prelucrare si
analiza a rezultatelor
chestionarii in cadrul FSE

ai pietei muncii

Activitati Activitati Participanti Indicatori de calitate
planificate realizate pant (rezultate)

Evaluarea calitati | Evaluarea calitatii predarii Studentii/ Plan operational de
predarii disciplinelor | disciplinelor academice de masteranzii actiuni determinate
academice de catre | catre FSE din recomandarile
studenti studenti/METODOLOGIA respondentilor

de aplicare, prelucrare si

analiza a rezultatelor

chestionarii in cadrul FSE
Evaluarea traseului de | Evaluarea traseului de | Absolventi FSE | Plan operational de
dezvoltare profesionala | dezvoltare profesionala al actiuni determinate
al absolventului absolventului/METODOLOGIA din recomandarile

de aplicare, prelucrare si respondentilor

analiza a rezultatelor

chestionarii in cadrul FSE
Evaluarea opiniei | Evaluarea opiniei studentilor Studentii/ Plan operational de
studentilor cu privire la | cu privire la competentele masteranzii actiuni determinate
competentele formate si | formate  si a  calitatii FSE din recomandarile
a calitatii programuluide | programului de studii/ respondentilor
studii METODOLOGIA

de aplicare, prelucrare si

analiza a rezultatelor

chestionarii in cadrul FSE
Evaluarea opiniei | Evaluarea opiniei | Reprezentanti | Plan operational de

actiuni determinate
din recomandarile
respondentilor

Evaluarea nivelului de
satisfactie al
absolventilor

Evaluarea nivelului de
satisfactie al absolventilor/
METODOLOGIA

de aplicare, prelucrare si
analiza a rezultatelor
chestionarii in cadrul FSE

Absolventi FSE

Plan operational de
actiuni determinate
din recomandarile
respondentilor

7. Monitorizarea implementarii Planurilor de masuri corective/ de imbunatatire continua
a calitatii, elaborate ca rezultat al evaluarilor externe

MASURI CORECTIVE

LA PLANUL DE ACTIUNI PRIVIND RECOMANDARILE SI ARIILE DE IMBUNATATIRE A PROGRAMULUI DE

STUDII 0413.1 BUSINESS SIADMINISTRARE

Recomandari

Responsa

Actiuni bili

Termene

Realizarea
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A ajusta obiectivele
programului de
studii cu strategia si
politicile de asigurare
a calitatii formulate
de USM

Asigurarea ajustarii
continuea
obiectivelor
programului de studii
cu strategiile si
politicile de asigurare
a calitatii la USM

Seful DAA,
Comisia
metodica a
DAA,
Comisiade
asigurare
calitatiia
FSE

Continuu,
in functie
de
momentul
formularii
strategiei
si
politicilor
de
asigurare a
calitatii
formulate
de USM

Obiectivele programului de
studii sunt ajustate cu misiunea
strategicd a USM si au derivat
din scopul si obiectivele
Planului strategic al USM 2016-
2020, ulterior, din Strategia de
dezvoltare a USM, 2021- 2026.
Anual, conform Planului de
activitate al Departamentului
Administrarea Afacerilor, sunt
discutate si aprobate
actualizarile in Planurile de
invatamant, pentru
invatamantul cu frecventa si
frecventa redusa la specialitatea
0413.1. Business si
Administrare (P.V. nr. 7 din
20.02.2017; P.V. nr. 5 din
10.12.2018; P.V. nr 5 din
23.12.2019; P.V.nr 5 din
22.12.2020; P.V. nr. 5
20.12.2021; .P.V. nr. 5b din
14.12.2022; P.V. nr. 5b
14.12.2023

din

din

A reactualiza si a
aplica Manualul
calitatii al USM

Elaborarea
procedurilor de
actualizare a
Manualului calitatii al
USM

Sectia
Manageme
ntul
Calitatii,
Membrii
CC

Anul de
studiu
2017-2018

Reiesind din Carta USM,
aprobata la 31.03.2015,
misiunea, principiile de baza si
obiectivele USM si reaprobata la
06.03.2023 Ministerul Educatiei
si Cercetarii al Republicii
Moldova au constituit cadrul
esential pentru elaborarea
procedurilor de asigurare a
calitatii procesului de formare
profesionala in cadrul USM.

Manualul calitatii a fost
reactualizat la data 27.09.2023,
pv nr.3 al sedintei Senatului
USM si se aplica permanent.

A elabora
Regulamentul
institutional privind
internationalizarea
institutiei
(programelor de
studii)

La sedinta Senatului USM din 25
noiembrie 2021, a fost aprobata
Strategia de internationalizare a
Universitatii de Stat din
Moldova pentru perioada 2021-
2026.
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Arealizaevaluarea | Asigurareaprocesului Sef Pe Evaluarea continutului
continutului de evaluare continud | departame | parcursul curricula al unitatilor de curs la
programelor a continutului nt, fiecarui an | programul de studii BA a fost

curriculare dela curricula cu membrii | de studii asigurata de Consiliul DAA cu
companii specializate implicarea DAA, implicarea Comisiei de Calificari
in domeniul de specialistilor din Consiliul in perioada de studii: 2017-
specialitate cadrul Departam 2018; 2018-2019 2019-2020;
companiilor, activitate entului 2020-2021; 2021-2022; 2022-
desfasurata cu Administr 2023 si2023-2024. (P.V.nr 4
implicarea Comisiei area din 19.11.2018, P.V.nr. 4 din 21
de calificari. Afacerilor, noiembrie 2019; P.V. nr. 11 din
Comisia de 26.06.2020; P.V. nr. 5 din
calificari 22.12.2020; P.V. nr. 11 din
FSE 22.12.2021; P.V. nr. 5 din
20.12.2021; P.V. nr. 10 din
05.05.2023;).
Incepand cu anul 2019-2020
Comisia de calificari, nu se
regaseste ca structurd, iar
reprezentantii mediului de
afaceri sunt parte componentd a
mai multor structuri din cadrul
USM: Consiliul calitatii USM;
Comisia calitatii FSE, Consiliul
FSE. (Regulamentul Facultatii)
Ainclude in Fisa Propunerea Comisiade | Inceputul | Evaluarea continutului fisei
disciplinei continutul perfectarii Asigurare | fiecaruian | disciplineiesterealizatdanualla
modulului si continutului Fisei a de studii | sedintele departamentului. Fisa
bibliografia minimala | disciplinei (includerea | Calitatiia disciplinei contine  toate
continutului FSE, elementele necesare specifice
modulului si Comisia acestui document. (P.V.nr.1din
bibliografiei minime) | metodicaa 29.08.2018; P.V. nr. 1 din
la Cosiliul FSE DAA, 30.08.2019; P.V. nr. 1 din
Consiliul 28.08.2020; P.V.nr. 1din
DAA 30.08.2021; P.V. nr. 1 din
29.08.2022; P.V.nr. 1din
25.08.2023)
A actualiza Actualizarea Cadrele Anul de Indrumarul metodic de
indrumarul metodic | indrumarului metodic | didactice studii elaborare si sustinere a tezelor
de elaborare si de elaborare a tezelor aleDAA | 2017-2018 | de licenta pentru, specialitatea

sustinere a tezelor de
licentala
specialitatea BA
(elaborat si aprobat
in 2010) sia-1
racordala cerintele
actuale de elaborare
siredactare a
proiectelor de
cercetare finala
(tezelor delicenta).

de licentdla
specialitatea BA

»Business si Administrare” afost
actualizat si  racordat la
cerintele actuale de elaborare si
redactare a tezelor de licentd si
accesibil studentilor pe
moodle.usm.md
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A actualiza Revizuirea si Fiecare Inceputul | Sursele bibliografice  din
permanent sursele actualizarea continua cadru fiecaruian | curriculum-urile unitatilor de
bibliografice incluse a bibliografiei didactical | destudii | curs sunt actualizate
in programele recomandate in DAA, permanent, publicatiile recente
curiculare; ainclude curriculum. monitoriza la unitatile de continut sunt
drept surse rea fiind incluse la bibliografie de catre
bibliografice articole realizata cadrele didactice titulari de
publicate recent la de curs.
temele disciplinei. Comisia
metodica a
DAA
A diversifica formele | -Propunerea diferitor | Cadrele Inceputul | Anual in cadrul curriculumului
si sarcinile pentru tipuri de sarcini in didactice | fiecarui an | se specifica cerintele privind
lucrul individual al vederea realizarii ale DAA de studii realizareastudiului individual la
studentilor Lucrului unitatile de curs care includ
individual de catre diverse forme si sarcini de
studenti si reflectarea realizare cum ar fi: proiect de
respectivelor tipuri in cercetare, studiu de caz, proiect
curriculumul investitional, recenzie a unei
disciplinei; monografii, PBL etc.
-Identificarea a unor
forme noi de realizare
a lucrului individual si
propunerea sprea
analiza si aprobare la
Consiliul FSE
A accentua caracterul Evidentierea partii Cadrele La fiecare | Realizarea studiului individual
practic- aplicativ al aplicative in didactice | actualizare | sub forma de proiect de
lucrului individual formularea sarcinilor | ale DAA a cercetare, studiu de caz, proiect
pentrulucrul curriculum | investitional, PBL, se elaboreaza
individual ului in baza unor date concrete cu
disciplinei | privire la entitatile analizate
(Situatiile financiare, Statul
entitdtii, organigrame, statele de
functii, contracte, fisa postului,
etc.
A extinde numarul | De a stimula | Comisia | Incepand | Toate unitatile de curs ale
disciplinelor predate | elaborarea si plasarea | metodicda | cu01 programului de studii BA sunt
prin intermediul TIC | materialelor pentru DAA, septembri | disponibile  pe platforma
discipline pe | Consiliul | e2018 moodle.usm.md. in procesul de
platforma MOODLE, DAA predare sunt utilizate
prezentari instrumente TIC (PowerPoint,
PowerPoint s.a. canva, crello, Socrate, Kahoot,
platforma 365, MSTeams, etc.)
A utiliza platformele Valorificarea Cadrele Pe Actualmente sunt utilizate
on-line 1n procesul de oportunitatilor didactice | parcursul | diverse platforme on-line de
predare-invatare generate de ale DAA fiecarui an | predare-invatare: MOODLE,
platformele on-line in de studii Google Meet, Zoom, Microsoft

procesul de predare-
invatare

Teams, classroomscreen etc.
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A plasa pe site-ul Recomandarea Inceputul | Anualpe site-ul FSE sunt plasate
Facultatii conducerii FSEdea | Decanatul | fiecarui an | informatiile actualizate privind:
informatiile completa pe site FSE de studii Calendarul academic, Planuri de
relevante referitoare | informatiile cu privire invatamant, frecventda reduss,
la procesul de studii la calendarul Orare, Graficul de consultantd a
pentrustudentii dela | academic si planul de orelor ghidate de profesor;
sectia de Invatamant invatamant pentru Informatii utile pentru studenti
cu frecventa redusa sectia cufrecventa etc.
redusa

A corela cunostintele In Planul de Sef Incepand | Conform  Metodologiei de
teoretice acumulate fnvatamant a fost departame | cu01.09. | aplicare, prelucrare;i analiza a
de studenti cu introdus inca un tip nt, 2018 rezultatelor chestionarii
formarea de stagiu de practica, Comisia studentilor Ciclul I, Ciclul I,
competentelor in vederea metodicaa reprezentatii _pietei muncii,
practice intensificarii DAA personalului _academic _din
procesului de aplicare | (Consiliul cadrul FSE, anual se realizeaza
a cunostintelor DAA), evaluarea de catre
teoretice in practica. Membrii reprezentantilor mediului de
Aceasta este Insotit si DAA afaceri a competentelor practice
de acordarea unui ale studentilor specialitatii
numadr suplimentar de ,Business si administrare”. In
credite pentru stagiile urma realizarii stagiilor de
de practica. practica reprezentantii
mediului de afaceri evalueaza
cunostintele si competentele
studentilor in vederea asigurarii
unei armonizdri continue a
competentelor practice cu

necesitatile pietei muncii.
A diversifica A incheia Conventii, Membrii Fiecarean | In cadrul DAA existi o bazi de
intreprinderile - baze | contracte cunoi firme DAA de studii | date a entitatilor care pot servi
de practica de in vederea realizarii drept baza pentru realizarea
productie practicii studentilor stagiilor de practica, actualizata
anual in baza acordurilor si

conventiilor semnate.

A implica agentii Invitarea Membrii | Pe In dinamica anilor agentii
economici din mediul | reprezentantilor din DAA parcursul economici din mediul de afaceri
de afaceri in procesul mediul de afaceri fiecarui an | sunt implicati in procesul de

de predare-invatare | pentru participareala de studii predare-invatare, prin:
seminare tematice invitarea la lectiile publice;

webinare, seminare instructive,
seminar stiintifico-practic, mese
rotunde, conferinte studentesti
cu scopul actualizarii
continuturilor planurilor de
invatamant la cerintele actuale
ale mediului economic.
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https://www.facebook.com/page/100363565622112/search/?q=rotunda
https://www.facebook.com/page/100363565622112/search/?q=rotunda
https://www.facebook.com/page/100363565622112/search/?q=rotunda
https://www.facebook.com/100069656611432/posts/246713100987157/
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Aimplica Extinderea si Membrii | Fiecarean | DAA permanent extinde si
Departamentul /Facul diversificarea DAA de studii | diversificd baza de data a date a
tateain extinderea si locurilor de stagii de entitatilor care servesc drept

diversificarea practicavafi suport pentru  realizarea
numadrului de locuri asigurata prin stagiilor de practica
de stagii de practica incheierea Actualmente sunt semnate
de productie contractelor cu noi peste 80 conventii valabile,
firme acorduri de colaborare intre
departamente si Institutii de
cercetare din Republica

Moldova si Romania.
A utiliza platformele | Evaluarea testarilor | Cadrele Pe In evaluarea cunostintelor
informationale  in | curente a studentilor | didactice | parcursul | studentilorsuntaplicatediverse
procesul de evaluare | pe platforma MOODLE | ale DAA fiecarui an | platforme informationale si
de studii instrumente instrumente TIC
(Moodle, Socrate, Kahoot,
platforma 365, MSTeams,
proprofs, classroom.google,

etc.)

A creaun sistem La USM exista si Sectia Permanent | DAA utilizeaza Sistemul

electronic functioneaza Sistemul | Organizar informational ,CRD”

institutional de informational ,,CRD” ea si (http: //crd.usm.md), prin
evidentd a situatiei (http://crd.usm.md), | gestionare intermediul cdreia se
academice a careare ca scop a studiilor gestioneaza traseul academic al
studentilor gestionarea eficientd a studentilor. Studentii au acces
informatiilor privind liber la informatia cu privire la
traseul academic al situatia academica
studentilor http: //studentcrd.usm.md/, de
asemenea pot  monitoriza
relatiile cu USM

http://contractusm.md/

A elabora Planuri In functie de Sef La La moment la programul de
personalizate pentru semnalareasi tipul Departam | necesitate | studii BA nu sunt inmatriculati
persoanele cu cerinte necesitatii, se vor ent, persoane cu cerinte
educationale speciale elabora Planuri Conducere educationale  speciale. La

(lanecesitate) personalizate a FSE necesitate vor fi elaborate
planuri personalizate.

A motiva studentii Studentii cu Sef Pe Bursele alocate din mijloacele

buni prin burse, performante Departam | parcursul | colectate ale USM (Programul
proiecte, activitati de | superioare sunt ent anului de | ,Burse de Excelenta”, Programul
voluntariat s.a. incadrati in echipele studiiin | ,Burse Nominale”) in baza
pentruaramanela | de proiect (cu functiede | Deciziei Senatului USM,aCDSI, a
programul de studii | remunerare) in derularea | Regulamentului privind
calitate de studenti activitatilo | implementarea programelor de

mentori r motivare in cadrul USM, Burse

finantate din bugetul de stat si
bursele de performantd este un
motiv  pentru continuarea
studiilor. Pentru studentii FSE
un alt instrument de motivare
este Bursa ,Economistul USM”.
Un alt instrument de motivare si
loializare a studentilor este
implicarea in activitati
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extracurriculare: proiecte,
activitati de voluntariat,

conferinte studentesti precumsi

implicarea in procesul de
autoguvernare studenteasca.
A acorda (consultatii) | Facultatea/departame | Seful DAA, | Permanent | Acordarea suportului
suportul ntul intreprind masuri cadrele informational si  psihologic
informational si de reducere a ratei | didactice pentru studentii restantieri se
psihologic abandonului  scolar, DAA, efectueaza aplicand mai multe
suplimentar pentru | materializate prin: - | conducere instrumente, care ar facilita
studentii restantieri | discutiile individuale a FSE comunicarea si ar influenta
ale studentilor cu eficientrezultatele. Consultatiile
decanul FSE, seful de individuale, prin intermediul
departament, tutorii platformelor MOODLE si Teams
de grupa; dar si retele de socializare ca
- discutiile cu Viber, Messenger, Whatsapp,
parintii;  implicarea Telegram sunt primele
studentilor in instrumente utilizate de catre
activitati extra profesorii Departamentului,
curriculare intru diminuarea ratei
(conferinte, abandonului studentilor. Din
concursuri cadrul profesorilor DAA anual
republicane, vizite sunt numiti tutori care ghideaza
industriale, parcursul academic al
voluntariat, cercuri studentilor. in cazuri
stiintifice); - oferirea exceptionale, comunicarea
locurilor de cazare in directa cu seful
cdminele studentesti; departamentului,  prodecanii
- Imbunatdtirea  si FSE este o metoda de ameliorare
crearea programelor a situatiilor dificile sau de
de studii, atractive conflict.
pentru a  motiva
finalizarea studiilor la
licenta
Afincurajastudentii | -USM creeaza conditii | Decanatul | Permanent | Programele de  mobilitate
delaciclull,licenta | si favorizeaza accesul | FSE academica au mai multe
sa participe in lainformare privind beneficii pentru studenti in
programe de mobilitatea academica special e de remarcat
mobilitate a studentilor; dezvoltare personalg,
academica. - Are loc imbunatatirea procesului de
recunoasterea si formare si  Invatare a
echivalarea studiilor profesionistilor din domeniile

obtinute ca rezultat al
mobilitatii academice
in baza

documentelor
nationalesiinterneale
institutiei.

de formare, experienta culturala
si interculturald, dezvoltarea
competentelor lingvistice,
dezvoltareaabilitatilor sociale si
de adaptabilitate, cresterea
increderii si a independentei
personale. Pentru a fincuraja
participarea studentilor la astfel
de programe, este important sa
li se ofere sprijin si resurse
adecvate, cum ar fi informatii
detaliate despre oportunitatile
disponibile pe site-urile USM si
FSE, pe retele de socializare;
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asistenta din partea tutorelui in
procesul de aplicare, consiliere

academica din partea
decanatului FSE.
A disemina Participarea Responsab | Conform Studenti beneficiari ai
experientele studentilor beneficiari | il de cercul | planului de | programelor de mobilitate
studentilor implicati ai programelor de stiintific lucru desemneaza experienta
in programe de mobilitate la acumulata in programele de
mobilitate intrunirilor Clubului mobilitatea internationald prin
internationala tandrului manager live prezentdri, cat si la
intrunirilor Cercului Stiintific
Studentesc “Manager - Club”.
A atrage studentii | Alntreprinde masuri | Decanatul | Pe Programul de studii BA este
straini, prin | de a preda mai multe FSE, parcursul | conceput prin  consultarea
promovarea discipline in limbile membrii | anului de | planurilor de studii ale
mobilitatii academice de circulatie departame | studii universitatilor din strainatate.
»acasd” internationala ntului Acest fapt sporeste
(engleza) atractivitatea programului
pentru studentilor straini si
contribuie la  promovarea
mobilitatii academice ,acasad”. in
perioada 2017-2022 programul
de studii BA a fost gazda
urmadtorilor studenti: Nelyubina
Diana (Federatia Rusd), Hoang
Thi Nhan (Vietnam), Musazade
Javid Hozar (Azerbaidjan),
Murshudov Toghrul Ismayil
Lembeli (Azerbaidjan), Seyidov
Vali (Azerbaidjan), Yusubov
Sanan (Azerbaidjan), Hajiyev
Rashad (Azerbaidjan),
Sverbeykina Irina (Ukraina),
Sramko Anastasiia (Lituania).
A preda disciplinele | Formarea grupelor cu | Conducere | La In cadrul programului de studii
de specialitatein alte | predareinlimbilede | a FSE, | solicitarea | BA au fost formate grupe cu
limbi de circulatie circulatie Conducere | studentilor | predare in limba engleza:
internationala internationala a USM BA1703A, BA190A, BA230A.
(englez3, francez3, (engleza)

germanads.a.).

A introduce un La USM exista si Sectia Permanent | La USM in cadrul Sistemului
sistem informatizat | functioneaza Sistemul | Organizar informational ,CRD”

de evidentd a informational ,CRD” easi (http://crd.usm.md) exista si
situatiei academicea | (http://crd.usm.md), | gestionare functioneaza Registrul

studentilor, precum
si de eliberare a
actelor de studii

care are ca scop
gestionarea eficientd a
informatiilor privind
traseul academic al
studentilor

a studiilor

electronic al reusitei academice.
Student are dreptul, in baza
IDNP: sa vizualizeze situatia
curenta la disciplinele studiate:
rezultatele evaludrilor curente
si evaluarile finale (sumative);
sa vizualizeze nota medie pe
semestru, absentele.

in baza situatiei academie ce
poate fi generat suplimentul la
diploma de studii si alte acte
necesare
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A spori numarul Activizarea procesului | Seful DAA, | Septembri | Cadrele didactice tinere sunt
cadrelor didactice de finalizare a Conducato e 2019 sustinute 1n obtinerea gradelor
tinere cu grade studiilor doctorale si rii si titlurilor stiintifice. Astfel, dna
stiintifice si titluri sustinere a stiintifici, Diaconu T. in anul 2018 a
stiintifice tezelor de doctor de Scoala finalizat studiile doctorale si a
catre cadrele Doctorala sustinut teza de doctor. In anul
didactice tinere 2023 au fost inscrisi la studii
superioare de doctorat, ciclul III
Cutcovschi V., Socolova A.
A elabora un Initierea procesului | Comisia Martie In baza Strategia politicilor de
program unic de de elaborare a metodica | 2018 personal USM, Plan de actiuni
dezvoltare a programului de DAA pentru implementarea
personalului dezvoltare a Strategiei USM privind resursele
academic lanivel de personalului umane FSE, Plan de actiuni
departament academic al DAA pentru implementarea
strategiei resurselor umane
DAA are loc procesul de
dezvoltare a  personalului
academic implicat in programul
de studii BA.
A crea o baza de date Identificarea Comisia Incepand | In cadrul DAA existi o bazi de
privind traseul posibilitatilor de a metodica | cu01 date privind traseul didactico-
didactico-stiintific si reflecta traseul DAA septembri | stiintific si de formare a
de formare a academic al cadrelor e 2018 angajatilor care se completeaza
angajatilor didactice In varianta periodic. Individual, fiecare
electronica cadru didactic noteazd
rezultatele obtinute in
activitatea didactica, stiintific3,
metodicad si comunitara.
A asigura spatii mai Pentru  desfasurarea mai
largi pentru cursuri eficienta a procesului didactic
sau a micsora au fost renovate si modernizate
numdrul de grupe aulele:
care asista la acelasi 137, 141, 145, 436, din Blocul
curs Central. In  functie de
formatiunile si numarul de
studenti In grupa, se indica
auditoriul cu numarul
disponibil  tehnic si  se
elaboreaza orarul de studii
Salile de studii sunt dotate cu
table interactive, calculatoare,
proiectoare, TV touchscreen,
internet etc.
A creaun Blog al De identificat si | Seful DAA | Incepand | Pentru a facilita accesul la
catedrei implementat cu informatiile de interes public, la
(programului de modalitati eficiente de Februarie | nivel de FSE - a fost creata
studii) pentru comunicare 2018 pagind web si pagina Facebooka
facilitarea accesului | pentru facilitarea DAA, cat si grupuri cu studentii,
lainformatiile de accesului la informatii profesorii DAA pe retele de

interes public

de interes public

socializare: viber, telegram,
platforma MOODLE,
Microsoft365- USM cu toatd

informatia utila.
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https://doctorat.usm.md/?p=816
https://doctorat.usm.md/?p=816
https://usm.md/wp-content/uploads/STRATEGIA-POLITICILOR-DE-PERSONAL.pdf
https://usm.md/wp-content/uploads/STRATEGIA-POLITICILOR-DE-PERSONAL.pdf
https://fse.usm.md/wp-content/uploads/2024/02/Plan-de-actiuni-pentru-implementarea-Strategiei-USM-privind-resursele-umane.pdf
https://fse.usm.md/wp-content/uploads/2024/02/Plan-de-actiuni-pentru-implementarea-Strategiei-USM-privind-resursele-umane.pdf
https://fse.usm.md/wp-content/uploads/2024/02/Plan-de-actiuni-pentru-implementarea-Strategiei-USM-privind-resursele-umane.pdf
https://fse.usm.md/wp-content/uploads/2024/02/Plan-de-actiuni-pentru-implementarea-Strategiei-USM-privind-resursele-umane.pdf
https://fse.usm.md/wp-content/uploads/2024/02/Plan-de-actiuni-pentru-implementarea-Strategiei-USM-privind-resursele-umane.pdf
https://fse.usm.md/wp-content/uploads/2024/02/Plan-de-actiuni-pentru-implementarea-Strategiei-USM-privind-resursele-umane.pdf
https://fse.usm.md/wp-content/uploads/2024/02/Plan-de-actiuni-pentru-implementarea-Strategiei-USM-privind-resursele-umane.pdf
https://drive.google.com/file/d/1xXhKsHdyD9UPFoG1lG9xEPD0MBhy7wJo/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1xXhKsHdyD9UPFoG1lG9xEPD0MBhy7wJo/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1xXhKsHdyD9UPFoG1lG9xEPD0MBhy7wJo/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1xXhKsHdyD9UPFoG1lG9xEPD0MBhy7wJo/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1xXhKsHdyD9UPFoG1lG9xEPD0MBhy7wJo/view?usp=sharing
https://fse.usm.md/departamente/daa/
https://www.facebook.com/usm.admin.afacerilor
https://moodle.usm.md/
https://moodle.usm.md/
https://microsoft365.usm.md/
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A creao rubrica A completa Serviciile | Incepand | Pe pagina web a USM a fost
aparte pe pagina web compartimentul specializat | cu01 creatd o rubrica privind
a Universitatii existent pe site-ul e USM, septembri | informatii despre campusul
(http://usm.md) cu USM cu informatia Decanatul | e 2018 USM, care contine informatii
privire la solicitata privind FSE despre camine, Procedura de
repartizarea locurilor | repartizarealocurilor cazare in caminele Universitatii
in camin, la in camin, la asigurarea de Stat din Moldova, acte
asigurarea conditiilor | conditiilor de trai, la necesare, comisia de cazare,
de trai, la obtinerea obtinerea unor regulamentul privind
unor conditii mai conditii mai functionarea caminelor,
bune de traiin cadrul | bune de traiin cadrul contract de locatiune si contract
institutiei, institutiei, de rezolutiune, date de contact
sanctionarea si sanctionarea si etc. Pe pagina WEB a FSE, de
statutul acestora, statutul acestora, asemenea existd o rubrica
modalitatea de modalitatea de privind informatia de cazare in
transfer de laun transfer de laun caminele USM cu privire la
camin la altul s.a. camin la altul s.a. repartizarea locurilor in camin.
Repartizarealocurilorin camine
se efectueaza de o echipda mixta
cu participarea studentilor

membri ai Biroul Sindical FSE.
A evalua periodic Asigurarea procesului Sef Anul  de | Continutul programelor
continutul de evaluare continuda | departame | studii curriculare, anual sunt evaluate
programelor continutului nt, 2018-2019 | de catrereprezentantii mediului
curriculare dela curriculum- urilor cu | membrii de afaceri. In componenta CAQ a
companii specializate | implicarea DAA, FSE, din partea DAA, sunt
sia informa studentii | specialistilor din Comisia delegati dl Bujor I, director
despre rezultatele cadrul companiilor, | metodicaa financiar al SC Poiana Codrilor
chestionarii si activitate desfasurata DAA, SRL si dl Stefanco A., Director
masurile de in cadrul Comisiei de | Comisiade ASEN PROGRES GRUP SRL, care
imbunatatire calificari calificari evalueaza calitatea
intreprinse in FSE curriculumului. in baza
vederea calitatii acordurilor si  conventiilor
proceselor de semnate, agentii economici
predare - participa la chestionarea si
invatare-evaluare la recomandarea masurilor de
programul de studii sporire a calitatii proceselor de

de licenta. predare-invatare- evaluare.

A perfectiona Din a. 2022 USM a procurat
sistemul de licente performante pentru a
combatere a minimiza ponderea plagiatului.

plagiatului, astfel Acestsistem genereazarapoarte
incat acest sistem sa cu privirela gradul de plagiere,
poata genera indicand sursala data Incarcarii
rapoarte cu privire la tezelor 1n sistem.
gradul de coincidenta
a materialului plagiat
sidin ce sursa, data
incarcarii in sistem a
tezei etc.
A implementa masuri Aintensifica Permanent | Este creata o baza de date prin

de crestere a ratei
insertiei
absolventilor
programului de studii
in campul muncii

colaborarea DAA cu
Centrul de Ghidare 1n
Carierasi Relatii cu
Piata Muncii in
vederea

care este monitorizat traseul de
insertie a absolventilor
Programului de studii BA.
Monitorizarea se efectueaza
anual.
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conform  calificarii
obtinute. A elabora
un plan de actiuni
privind
monitorizarea
implementarii
acestor

masuri.

identificarii
posibilitatilor de
crestere a ratei

insertiei absolventilor
programului de studii
in campul muncii
conform calificarii
obtinute si
monitorizarea
procesului dat

A fost semnat un Acord de
colaborare cu Directia de
ocupare a fortei de munca
Chisindu in vederea informarii
absolventilor cu ulterioara
posibilitate de angajare 1in
campul muncii conform
calificarii obtinute. DAA
conlucreaza activ cu Centrul de
Ghidare in Cariera si Relatii cu
Piata Muncii in vederea

e

crestere a ratei insertiei
absolventilor programului de
studii BA in cAmpul muncii.

Plan de actiuni

privind recomandarile si ariile de imbunatatire determinate de acreditarea

programului Administrarea Afacerilor

Recomandari Actiuni Responsabili Termene
La nivel de USM
Recomandari:

In Metodologia de evaluare a Actualizarea Metodologiei de Managementul calitatii Anul de studii

personalului didactic si evaluare a personalului didactic USM, 2021 - 2022
stiintific sa se tina cont si de si stiintific Departamentul Resurse

rezultatele activitatii Umane,

didactice a personalului, nu Consiliul FSE,

doar de ceastiintifica si Sef departament DAA.

metodica
Arii de imbunatatire obligatorii:
Actualizarea Autorizatiei | Actualizarea Autorizatiei sanitare Comisia management Permanent
sanitare de functionare. de functionare. universitar si dezvoltare
institutionala

Obtinerea Actului juridic Obtinerea Actului juridic care Comisia management Permanent
care atestd respectarea | atestdrespectarea normelorde universitar si dezvoltare
normelor de  sigurantid siguranta antiincendiu. institutionala
antiincendiu.
Elaborarea planurilor | Actualizarea/ajustarea planului Consiliul pentru Anul de studii
strategice de dezvoltare a strategic de dezvoltare a USM Dezvoltare Strategica 2021 - 2022
USM 2021-2025. 2021-2025. Institutionala
Elaborarea Planului strategic | Actualizarea/ajustarea planului Departamentul Relatii Anul de studii
institutional de strategic institutional de Internationale 2021 - 2022
internationalizare =~ pentru internationalizare pentru
perioada 2021- 2025. perioada 2021- 2025.
Elaborarea Strategiei de | Actualizarea/ajustarea Strategiei | Departamentul Cercetare | Anul de studii
cercetare a USM pentru de cercetare a USM pentru siInovare 2021 - 2022
perioada 2021-2025 perioada 2021-2025
Corelarea  planurilor de | Asigurarea coreldrii planurilor de Managementul calitatii Anul de studii
activitate ale structurilor de | activitate ale structurilor de USM 2021 - 2022
management al calitatii la | management al calitatii Ia
continutul noului  plan | continutul noului plan strategic al
strategic al USM USM

32
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De elaborat planul de | Actualizarea planul de dezvoltare | Comisia management | Anul de studii
dezvoltare strategicd a | strategica a institutiei cu referire | universitar si dezvoltare | 2021 - 2022
institutiei cu referire la | ladotareaspatiiloreducationalesi | institutionala
dotarea spatiilor | de cercetare
educationale si de cercetare
FSE
Recomandari:

Actualizarea, pe pagina web | Asigurarea actualizarii, pe pagina | Comisiei de asigurare a | Anul de studii
a facultatii a Strategiei de | web a facultatii a Strategiei de | calitatii a FSE; 2021 - 2022
asigurare a calitatii la FSE asigurare a calitatii la FSE Consiliul FSE.
Revizuirea minimului | Nota: Minimul curricular pentru
curricular pentru orientarea | orientarea catre alt domeniul este
catre alt domeniul cu scopul | elaborat pentrudomeniul general
evidentierii domeniului de | de studii Stiinte economice si este
specialitate prevazut pentru toate

specialitatile

Arii de imbunatatire obligatorii:

Actualizarea planului de | Asigurareaactualizarii planuluide | Comisiei de asigurare a | Inceputul

activitate al Comisiei de
asigurare a calitatii a FSE

activitate al Comisiei de asigurare
a calitatii a FSE.

calitatii a FSE

fiecarui an de
studii

Departamentul Administrarea Afacerilor

Recomandari:

Multiplicarea activitatilor de | Implicarea cadrelor straini in | Sef departament, Permanent
internationalizare, in special | procesul didactic; Departamentului AA,
cu studentii. Incheierea acordurilor de | Cadrele didactice DAA,

colaborare cu universitati din | Departament Relatii

strainatate privind posibilitatea | Internationale

mobilitdtii academice
De armonizat, dupa perioada | Actualizarea si ajustarea | Sef departament, Anul de studii
de timp si  continut, | strategiilor de personal lanivel de | Departamentului AA, 2021 - 2022
strategiile de personal la | USM, FSE si departamentului AA | Consiliul FSE,
nivel deinstitutie, facultatesi Consiliul pentru Dezvoltare
departament; Strategica Institutionala a

USM

De asigurat scoaterea la | Propunerea spre concurs a | Sef departament, Permanent
concurs a tuturor posturilor | posturilor  didactice in | Departamentului AA,
didactice conformitate cu regulamentul | Consiliul FSE,

privind organizarea, desfasurarea

concursului si ocuparea functiilor

didactice si stiintifico-didactice in

Universitatea de Stat din Moldova

si stimularea participarii

profesorilorla concurs.
Adaugarea 1n curriculum | Completarea continutului | Cadrele didactice DAA Permanent
universitar a unui | curriculum-ului universitar cu
compartimentului legat de | compartimentul ce tine de
tematica lucrului individual | tematica sarcinii individuale
De implicat in activitatea de | Invitarea reprezentantilor din | Sef departament, Permanent
predare la programul de | mediul de afaceri pentru | Cadrele didactice DAA

master ,2Administrarea
Afacerilor” persoane din
sectorul real al economiei

participareala procesul didactic
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Atragerea studentilor strdini | Atragerea studentilor straini la | Sef departament, Permanent
la programul de master; programul de master; Cadrele didactice DAA,
Departament Relatii
Internationale
Excluderea depozitarii | Pastrarea tezelor de an si a | Sefdepartament, Permanent
tezelor de an si a rapoartelor | rapoartelor de practica doar in | Cadrele didactice DAA
de practica la departament. | format electronic pe platforma
Pastrarea acestora doar In | Moodle
format electronic pe
platforma Moodle
Arii de imbunatatire obligatorii:
Concretizarea misiunii | Actualizarea notei explicative a | Sef departament, Anul de studii
programului de studii cu | planului de invatamant la | Departamentul AA, 2021 - 2022
scopul evidentierii | specialitatea Administrarea
originalitatii ~ specialitatii, | afacerilor  privind  misiunea
formularea mai clara a | programului de studii cu scopul
specificului acesteia evidentierii originalitatii
specialitatii, si formularea clara a
specificului acesteia
Revizuirea denumirilor unor | Ajustarea disciplinelor si | Sef departament, Permanent
cursuri si partial | continuturilor acestora la | Cadrele didactice DAA
continuturilor pentru | cerintele pietei muncii
sporirea aplicabilitatii
acestora
Plan de actiuni
privind recomandarile si ariile de imbunatatire determinate de acreditarea
programului Managementul Resurselor Umane
Recomandari Actiuni Responsabili Termene
La nivel de USM
Recomandari:
De gandit indicatori de | Actualizarea Metodologiei de Managementul calitatii Anul de studii
realizare a  monitorizdrii | evaluare a personalului didactic USM, 2021 - 2022
activitatii didactice siluareain | si stiintific Departamentul Resurse
considerare la determinarea Umane,
performantei cadrelor Consiliul FSE,
stiintifico-didactice Sef departament.
Arii de imbunatitire obligatorii (per program):
Actualizarea Autorizatiei | Actualizarea Autorizatiei | Comisia management | Permanent
sanitare de functionare. sanitare de functionare. universitar si dezvoltare
institutionala
Obtinerea Actului juridic care | Obtinerea Actului juridic care | Comisia management | Permanent
atestd respectarea normelor | atestd respectarea normelor de | universitar si dezvoltare
de siguranta antiincendiu. sigurantd antiincendiu. institutionala

Elaborarea planurilor
strategice de dezvoltare a USM
2021-2025. (pe perioade)

Actualizarea/ajustarea planului
strategic de dezvoltare a USM
2021-2025.

Consiliul pentru Dezvoltare
Strategica Institutionala

Anul de studii
2021 - 2022

Actualizarea planului strategic
al USM si a Planului strategic

Actualizarea/ajustarea planului
strategic institutional  de

Departamentul
Internationale

Relatii

Anul de studii
2021 - 2022
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institutional de | internationalizare pentru

internationalizare. perioada 2021- 2025.

Corelarea  planurilor de | Asigurarea corelarii planurilor | Managementul calitatii | Anul de studii
activitate ale structurilor de | de activitate ale structurilor de | USM 2021 - 2022

management al calitatii la

management al calitatii la

continutul noului plan | continutul noului plan strategic
strategic al USM al USM
La nivel de FSE
Recomandari:
Revizuirea minimului | Nota: Minimul curricular pentru

curricular pentru orientarea
catre alt domeniul cu scopul
evidentierii domeniului de
specialitate

orientarea catre alt domeniul
este elaborat pentru domeniul
general de studii Stiinte
economice si este prevazut
pentru toate specialitatile

Actualizarea, pe pagina web a

Asigurarea  actualizarii, pe

Comisiei de asigurare a

Anul de studii

facultatii, a  Strategiei de | pagina web a facultatii a | calitatiiaFSE; 2021 - 2022
asigurare a calitatii la FSE Strategiei de asigurare a calitatii | Consiliul FSE
la FSE

Realizarea unui plan de audit | Elaborarea planului de audit | Consiliul FSE Anual
intern aprobat in Consiliul | intern in cadrul Consiliul
facultatii. facultatii.

Arii de imbunatatire obligatorii (per program):
Actualizarea  planului  de | Asigurarea actualizarii planului | Comisiei de asigurare a | Inceputul
activitate al Comisiei de | de activitate al Comisiei de | calitatiiaFSE fiecarui an de

asigurare a calitatii a FSE

asigurare a calitatii a FSE.

studii

La nivel de Departament Administrarea Afacerilor

Recomandari:
Ad3dugarea in  curriculum | Completarera continutului | Cadrele didactice DAA Permanent
universitar a unui | curriculum-ului universitar cu
compartimentului ce tine de | compartimentul ce tine de
tematica lucrului individual tematica sarcinii individuale
De armonizat, dupa perioada | Actualizarea  si ajustarea | Sef departament, Anul de studii
de timp si continut, strategiile | strategiilor de personal la nivel | departamentul AA, 2021 - 2022
de personal la nivel de | de USM, FSE si departamentului | Consiliul FSE,
institutie, facultate si | AA Consiliul pentru Dezvoltare
departament; Strategica Institutionala a

USM
De implicat in activitatea de | Invitarea reprezentantilor din | Sef departament, Permanent
predare la programul de | mediul de afaceri pentru | Cadreledidactice DAA
masterat persoane din | participareala procesul didactic
sectorul real al economiei
nationale;
Diversificarea metodelor de | Insusirea si aplicarea unor | Cadrele didactice DAA Permanent
predare-invatare. instrumente mai variate de
predare - invatare

Multiplicarea activitatilor de | Includerea in Planul | Sef departament AA, Permanent
internationalizare, in special | Departamentului Administrarea | Cadrele didactice DAA,
cu studentii si Includerea in | Afacerilor a unor activitati ce | Departament Relatii
Planul Departamentului de | vizeazainternationalizarea. Internationale

Administrarea Afacerilor a
unor activitati ce vizeaza
internationalizarea
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Postarea pe pagina web a FSE | Monitorizarea si postarea pe | Sef departament, Anul de studii
a Ghidului metodic privind | pagina web FSE a materialelor | Departamentul AA 2021 - 2022
elaborarea tezelor de master, | metodice destinate
actualizat. studentilor/masteranzilor

Arii de imbunatatire obligatorii (per program):
Elaborarea planurilor de | Asigurarea ajustarii planului | Sef departament, Anul de studii
dezvoltarea strategicd pe | strategic al Departamentului | Departamentul AA, 2021 - 2022

perioada 2021-2025

Administrarea afacerilor la

Comisiei de asigurare a

Planului strategic institutional. | calitatii a FSE
Concretizarea misiunii | Actualizarea notei explicative a | Sef departament, Anul de studii
programului de studii cu | planului de invatdmant la | Departamentul AA. 2021 - 2022
scopul evidentierii | specialitatea Administrarea
originalitatii specialitatii, | afacerilor privind misiunea
formularea mai clara a | programului de studii cu scopul
specificului acesteia evidentierii originalitatii

specialitatii, si formularea clara

a specificului acesteia
De implicat mai multe cadre | Implicarea mai multor cadre | Sef departament, Anual
stiintifico-didactice in | stiintifico-didactice in | Departamentul AA
asigurarea cursurilor | asigurarea cursurilor teoretice,

teoretice, astfel incat numarul
cursurilor tinute de un singur
profesor sa fie minim.

astfel incat numadrul cursurilor
tinute de un singur profesor sa
fie minim.

Monitorizarea implementarii Planurilor de masuri corective/ de imbunatatire continua a calitatii,
elaborate ca rezultat al evaluarilor externe la specialitatea 0412.1 Finante si Banci

Activitati planificate Activitati realizate e al tace
(rezultate)
Identificarea Universitatilor | Sa Incheiat Acord international de licentd cu | Acord international
partenere pentru a incheia Acorduri | diploma dubla semnat cu Universitate "Stefan | de licenta cu diploma
de colaborare cu privire la schimbul | cel Mare” din Suceava, Romaénia pentru | dubla- 1,0

de studenti in vederea facilitarii
mobilitatii studentilor.

promotia 2020

Participa 12 studenti din USM si 10 studenti
de la universitatea "Stefan cel Mare” din
Suceava

Anul II - in total participa
22 de studenti siin anul I
- 27 de studenti

Dezvoltarea personalului

Cristina Lachi,asistent univ a sustinut
teza de doctorin Stiinte economice cu
tema “Managementul calitatii
serviciilor turistice in conditiile
economiei sustenabile“ si a fost
recomandatd pentru sustinerea in
cadrul Seminarului Stiintific de profil.
Personalul academic participa in

Dezvoltarea personalului

Cristina Lachi,asistent univ a sustinut teza de
doctor in Stiinte economice cu tema
“Managementul calitatii serviciilor turistice In
conditiile economiei sustenabile” si a fost
recomandata pentru sustinerea in cadrul
Seminarului Stiintific de profil.

Personalul academic participa in programe de
formare continuu, organizate de USM

Total -10 persoane

programe de formare continuy,

organizate de USM

Participarea in proiecte | 1) Proiectul 20.80009.7007.15,Consolidarea | Numarul total a

internationale achizitiilor publice durabile in Republica | cadrelor didactice
Moldova” (USM-IDIS ,Viitorul”) din cadrul | implicate - 8
Programului de Stat pe anii 2020-2023. persoane

https://ancd.gov.md/sites/default/files/doc
ument/attachments/Ordin%2001-

PC%?20final0.pdf.https: //ancd.gov.md/sites/
default/files/document/attachments/Lista%
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20persoane%20incadrate%20in%20proiecte
-modif%?20.pdf

2)Proiectul 20.80009.0807.38 de cercetare si
inovare nationala: ,Evaluarea
multidimensionala si dezvoltarea
ecosistemului antreprenorial la nivel national
siregionalin vederea impulsionadrii sectorului
IMM in Republica Moldova”, din cadrul
Programului de Stat pe anii 2020-2023, in
calitate de cercetdtor stiintific superior pe
toata perioada derularii proiectului

3) "Reforming Masters programme in Finance
in Armenia and Moldova”. Project No.
585784-EPP-1-2017-1- AT-EPPKA2-CBHE-JP,
https: //www.reforming-finance.eu/

Modificarea Planului de
invatamant

Pentru anul de studii 2020/2021 in Planul de
invatamant a fost modificata ( Anexa 1) Nota
explicativa in care s-au reflectat mai detaliat
competentele asigurate de  program,
obiectivele programului de studii, inclusiv
corespunderea acestoramisiunii universitatii,
racordarea programului de studiu si a
continuturilor din planul de invatamant la
tendintele internationale din domeniuy,
evaluarea asteptarilor sectorului economic si
social, consultarea partenerilorin procesul de
elaborare a programului de studii, relevanta
programului de studii pentru cerintele pietei
absolventilor, accesul la studii a titularilor de
diplome obtinute dupa finalizarea
programului de studii

1 plan de
fnvatamant

Monitorizarea implementarii Planurilor de masuri corective/ de imbunatatire continua a calitatii,
elaborate ca rezultat al evaluarilor externe la programele de master Finante Publice si Fiscalitate,
Gestiunea Finantelor si Contabilitatea in Afaceri, Administrarea Bancara

Activitati planificate

Activitati realizate

Indicatori de calitate
(rezultate)

Organizarea de instruiri de formare
continuad si instruiri comprehensive
pe tematici actuale din domeniul
managementului calitatii a echipei
manageriale a institutiei  si
coordonatorilor programului de
studii

Instruiri de formare continud si instruiri
comprehensive pe tematici actuale din
domeniul managementului calitatii a echipei
manageriale a institutiei si coordonatorilor
programului de studii se realizeaza prin
participarea la seminare si cursele de
perfectionare in  cadrul  proiectelor
internationale si Cursuri de Formare
continua.  Inclusiv  prin organizarea
seminarelor de evaluare a calitatii curriculei si
continutul disciplinelor predate (ex.
Victoriabank, Moldasig)

24 instruiri
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Instruirea periodica a personalului
didactic si auxiliar-didactic 1n
domeniul managementului calitatii
pe tematici corespunzatoare
domeniului de  activitate si
responsabilitatilor din perspectiva
SMC

Organizarea Instruirii periodice a
personalului didactic in domeniul
managementului calititii In general in cadrul
proiectelor internationale si pe tematica
disciplinelor predate (ex. Sesiuni pentru
profesori cu BC Victoriabank SA si Moldasig
SA. Masa Rotunda cu BNM; privind calitatea
de predare a disciplinelor din domeniul
bancar

6 instruiri

Activizarea implicarii studentilor in
asigurarea calitatii formarii
profesionale in invatamantul
superior, la general, si la programul
de studii, In particular.

Activizarea  implicarii  studentilor 1n
asigurarea calitatii formarii profesionale in
invatamantul superior, la programul de studii
AB  se realizeaza prin  aplicarea
Chestionarelor de evaluare a calitatii predarii
disciplinelor academice de catre masteranzi,
Ciclul Il - Master

CHESTIONARDE EVALUAREA NIVELULUIDE
SATISFACTIE AL ABSOLVENTILOR, Ciclul IT -
Master

16 studenti implicati in
Chestionarul de evaluare
a calitatii ~ predarii
disciplinelor academice
de catre masteranzi,
Ciclul Il - Master

Elaborarea si implementarea unui
plan de masuri de internationalizare
a programului de studii evaluat,
structurat pe arii de
internationalizare, cu implicarea
conducerii facultatii si
departamentului (dupa caz si alte
structuri responsabile de
internationalizarea institutionald),
coordonatorilor de program, cadrelor
didactice, studentilor s.a.

Plan strategic institutional de
internationalizare Pentru anii 2018-2020
Birou FSE

Plan
institutional
internationalizare - 1

strategic
de

Includerea examinarii periodice, cel
putin anual, a rapoartelor privind
internationalizarea programelor de
studii la nivelul facultatii, dupa caz -
a universitatii.

Raportul final al Departamentului Finante si
banci include raportul privind
internationalizarea programelor de studii,
care seaproba la nivelul facultatii la Sedinta
Consiliului FSE

Raportul final al
Departamentului Finante
sibanci- 1

Activizarea promovarii mobilitatii
academice a studentilor si asigurarea
incadrarii studentilor programului
de studii in activitati de mobilitate in
cadrul altor universitati, prioritar din
strainatate.

Promovareala Ciclul II in randul studentilor
si cadrelor didactice a informatiei (plasata pe
site-ul universitatii, http: //usm.md/ ) privind
lansarea de noi apeluri de burse de mobilitate
academica 1in cadrul proiectelor ICM
Erasmus+ , pentru anul de studii 2021-2022,
urmand a fi implementate la urmatoarele
universitati partenere USM, inclusiv:

1. UNIVERSITY OF CADIZ, SPANIA, ase
vedea link-

ul http: //international.usm.md/wp-
content/uploads/1-1.png

2.  KUTAHYA DUMLUPINAR UNIVERSITY,
TURCIA, asevedealink-

ul http: //international.usm.md/wp-
content/uploads/2.png

3. UPPSALA UNIVERSITY, SUEDIA, a se
vedea link-

2 mobilitati academie a
studentilor in anul 2021-
2022
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ul http: //international.usm.md/wp-

content/uploads/3.png
4, UNIVERSITY OF WEST ATTICA,
GREECE, a se vedealink-

ul https: //international.usm.md/wp-

content/uploads/1-2.png
5. ' INSTITUTE FOR HIGHER SOCIAL

COMMUNICATION STUDIES, BRUXELLES
BELGIUM, a se vedea link-

ul https: //international.usm.md/wp-
content/uploads/2-1.png

6. UNIVERSITATEA “STEFAN CELMARE”
DIN SUCEAVA, ROMANIA, a se vedea link-
ul https: //international.usm.md/wp-
content/uploads/11.png

7.  ERASMUSUNIVERSITY ROTTERDAM,
THE NETHERLANDS, a se vedea link-

ul https: //international.usm.md/wp-
content/uploads/22.png

Diseminarea informatiei anual catre
"Graduates, Doctoral candidates/PhD
students, Postdoctoral researchers,
University Academics/University

teachers and Scientists" cu privire la bursele
oferite de Serviciul german de schimb
academic DAAD pentru anul de studii 2022-
2023, informatie conforma link-urilor ce
urmeaza:

https: //www?2.daad.de/deutschland/stipend
ium/datenbank/en/21148-scholarship-
database/

https: //www.daad.de/en /study-and-
research-in-
germany/scholarships/important-
information-for-scholarship-applicants/
https: //www.daad.de/en /coronavirus/

Perfectarea  conform cerintelor
stabilite a proceselor-verbale si
anexelor ale sedintelor

departamentului, In format fizic sau
electronic (cu semnaturile, avizarile
si  aprobdrile  corespunzatoare,
consemnarea datei emiterii
documentului si a datei aplicarii
semnaturilor)

Procesele-verbale si anexele ale sedintelor
departamentului, in format fizic si electronic
corespund cerintelor stabilite la nivel de
universitate si In mod obligatoriu contin
elementele necesare: avizarile si aprobarile
corespunzatoare, data emiterii documentului
corespunde cu data aplicarii semnaturilor
(anexa proces verbal)

Toate Procesele-verbale

Revizuirea denumirii si continutului
disciplinelor , Evaluarea portofoliilor
bancare”, ,Banca asigurari”, 1in
vederea alinierii la cursurile cu
continut  similar tinute in
universitatile cu renume, precum si a
posibilitatii utilizarii manualelor si
lucrarilor cu recunoastere
internationala

Pentru anul de studii 2021-2022 la
programul de master AB cursul de Banca
asigurari a fost Inlocuit cu Contracte
comerciale la solicitarea studentilor (anexa
scrisoare de solicitare).

Pe parcurul anului de studii 2021-2022 va fi
studiata oportunitatea revizuirii denumirii si
continutului disciplinei Evaluarea
portofoliilor  bancare (seminar cu
reprezentatii Pietei muncii, masteranzi si
BNM)

Revizuirea denumirii si
continutului disciplinelor
-2
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Revizuirea numarului de ore alocate
practicii de specialitate in planul de
invatamant in vederea incadrarii in

calendarul universitar (5 saptamani)

Conform p. 13 al Regulamentului-cadru
privind stagiile de practicd in Tnvatamantul
superior, aprobat prin ordinul Ministerului
Educatiei nr. 203 din 19.03.2014 ” Stagiile de
practica se crediteaza distinct, de regula, cu 1-
2 credite pentru o saptamina integra de
stagiu”. La programele de master AB, FPF,
GFCA stagiul de practica se crediteaza cu 10
credite (300 ore), si conform calendarului
universitar dureaza 5 sdptamani, ce este
reflectat In Planul de studii

http: //fse.usm.md/wp-
content/uploads/F%C8%98E-PLAN-DE-
%C3%8ENV%C4%82%C8%9A%C4%82M %
C3%82NT-Administrarea-Bancara.pdf

http: //fse.usm.md /wp-
content/uploads/F%C8%98E-PLAN-DE-

%C3%8BENV%C4%82%C8%9A%C4%82M %
C3%82NT-Finante-Publice-%C8%99i-
Fisclaitate.pdf

http: //fse.usm.md /wp-
content/uploads/F%C8%98E-PLAN-DE-
%C3%BENV%C4%82%C8%9A%C4%82M9
C3%82NT-GESTIUNEA-
FINAN%C8%9AELOR-%C8%98I-

CONTABILITATEA-%C3%8EN-AFACERLpdf

Racordarea programului de studii la
cerintele de perspectiva ale pietei
nationale si internationale a muncii,
cu includerea 1in continuturile
unitatilor de curs a aspectelor legate
de digitalizarea si automatizarea
proceselor (unde este relevant)

Dupd  realizarea  Workshopurilor  si
Chestionarii in randul reprezentatilor pietei
muncii, masteranzilor, profesorilor in unele
discipline (ex. Calcule Financiare si actuariale)
au fost introduse unitatile de continut a
aspectelor legate de digitalizarea si
automatizarea proceselor financiar-bancare.
Pe parcursului anilor de studii 2021 -2023 de
analizat posibilitdtile de implementare a
disciplinei din domeniului FinTeh/inovatii in
domeniul financiar-bancar

2 Chestionare

Monitorizarea respectarii aplicarii
exacte a formularului fisei disciplinei
aprobat la nivel institutional/
facultate la toate unitatile de curs si
plasarea pe site-ul universitatii a
fiselor de curs cu continut ajustat
(completate)

La inceputul anului de studii membrii comisii
de calitate a departamentului monitorizeaza
respectarea elementelor Formularului fisei
disciplinei (anexa tabele de evaluare) aprobat
la nivel de facultate la toate unitatile de curs
cu plasarea ulterioara pe site-ul universitatii
a fiselor de curs cu continut ajustat.

57 fisei disciplinei

Plasarea pe pagina
departamentului  a
metodice privind
sustinerea tezei

de master (actualizate)

facultatii/
indicatiilor
elaborarea si

La Inceputul anului de studii se plaseaza pe
pagina FSE indicatiilor metodice privind
elaborarea si sustinerea tezei de master
(actualizate)

https: //fse.usm.md/index.php/masterat-6/
La nivel de departament indicatiilor metodice
privind elaborarea si sustinerea tezei de
master sunt incluse in  curricula
CURRICULUM al stagiului practicii de
masterat ciclul II Masterat (actualizate) se
plaseaza pe platforma Moodle

indicatiilor metodice
privind elaborarea si
sustinerea tezei

de master (actualizate) -
1

CURRICULUM al stagiului
practicii de masterat
ciclul I1 Masterat

(actualizat) -1
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https: //moodle.usm.md/mod/folder/view.
hp?id=142105

Documentarea avizarii planurilor de
invatamant de catre institutiile si
entitatile care angajeaza absolventii
programului de studii - ca parte
obligatorie a fiecarui exercitiu de
actualizare a planului de Invatamant

De planificat si de realizat Documentarea
avizarii planurilor de invatamant de catre
institutiile si entitatile care angajeaza
absolventii programului de studii - ca parte
obligatoriea fiecarui exercitiude actualizarea
planului de Invatamant

Documentarea avizarii 3
planuri de invatamant

In cadrul orelor de seminare,
proiectarea de prelegeri de tutorat
intre colegi (teme stabilite anterior
prin care studentul (sau un grup de 2-
3 studenti) realizeaza dezbateri)

De planificat si de realizat in cadrul orelor de
seminare, proiectarea de prelegeri de tutorat
intre colegi (teme stabilite anterior prin care
studentul (sau un grup de 2-3 studenti)
realizeaza dezbateri)

30 studenti participanti

Includerea, cu respectarea
prevederilor regulamentelor
nationale si institutionale, in planul
de invatamant a

urmatoarelor discipline in semestrul
IV: Eticasi integritate academica = 5
ECTS, Seminar stiintific = 5-10

ECTS, Prezentarea si sustinerea
lucrarii de disertatie = 15-20 ECTS

Conform Planului-cadru pentru studii
superioare de licentd (ciclul I), de master
(ciclul IT) Si integrate un curs separat de Etica
profesionald este inclus in programul de
Studii Finante si Banci la Ciclul I Licenta cu
ECTS 3 Seminar stiintific este inclus catema
separata a cursului Metodologia
cercetarilor economice. Aceiasi curs
contine si tema cu privire la Prezentarea si
sustinerea tezei de master.

Optimizarea numarului de cursuri
teoretice predate de un cadrudidactic
(numai mult de 2-3 discipline per
cadru didactic)

Numarul de cursuri teoretice predate de un
cadru didactic sunt optimizate nu mai mult de
3 discipline per cadru didactic

Numarul de cursuri
teoretice predate de un
cadru didactic sunt
optimizate nu mai mult
de 3 discipline per cadru
didactic.

Monitorizarea participdrii tuturor
(100%) cadrelor didactice ce asigura
procesul educational la programul de
studii la activitati de formare in
domeniul psiho-pedagogic (instruiri
si alte forme de activitiati de
perfectionare  profesionald) cu
frecventa de minim o datala 5 ani

Monitorizarea participarii cadrelor didactice
ce asigura procesul educational la programele
de master la activitati de formare in domeniul
psiho-pedagogic (instruiri si alte forme de
activitati de perfectionare profesionald) se
realizeaza  anual de catre Seful
Departamentului in baza planului individual a
profesorului (Anexa 5.13 din RA) si se reflecta
in Rapoarte  de autoevaluare a
departamentului anual Anexa 2

4  instruiri  cadrelor
didactice ce asigura
procesul educational la
programele de master la
activitati de formare in
domeniul psiho-
pedagogic

Prezentarea detaliata a | Modificarile Planurilor de Invatamant sunt | Modificarea3 Planurilor
argumentarilor modificirilor | aprobate la sedintele Departamentului si | de Invitiamant

aprobate in Planurile de invatamant | Sedintele Consiliul Facultatii (Procesele

in procesele verbale la nivel de | Verbale anexa)

Departament/ Consiliul Facultatii

Stiinte Economice/ Senatul USM

Examinarearezultatelorsesiunilorde | Examinarea rezultatelor sesiunilor de | Examinarea rezultatelor

examinare pentru ciclul I master in
cadrul sedintelor Departamentului/
Consiliului Facultatii cu trasarea
actiunilor ulterioare

examinare pentru ciclul II master in cadrul
sedintelor Departamentului/

Consiliului Facultatii cu trasarea actiunilor
ulterioare se reflectd in procese verbale ale
sedintelor Departamentului dupa fiecare
sesiune dupa ce se prezinta la Consiliul
Facultatii (Anexa) cu trasarea actiunilor
ulterioare

sesiunilor de examinare
pentru ciclul II master in
cadrul sedintelor
Departamentului/
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Adaptarea compartimentului Metode
de predare - evaluare in curriculum
la disciplinele din Planul de
invatamant la conditiile de predare in
sistem mixt

La Inceputul anului de studii 2021/2022 de
adaptat compartimentul Metode de predare -
evaluare in curriculum la disciplinele din
Planul de/invatamant la conditiile de predare
in sistem mixt conform METODOLOGIA DE
ORGANIZARE, DESFASURARE SI
MONITORIZARE A ACTIVITATILOR
DIDACTICE IN FORMAT MIXT aprobat la
Senatul USM 15.09.2020
https: //usm.md/wp-

content/uploads/ONLINE METODOLOGIE 2

020.pdf

3 Planul de Invatamant
adaptate la conditiile de
predare in sistem mixt.

Elaborarea,
implementarea

aprobarea si
formularelor

standardizate ale Sistemului de
Management al Calitatii pentru
chestionarea studentilor,

absolventilor si angajatorilor

La nivel de facultate este elaborata si
implementata METODOLOGIA de aplicare,
prelucrare si  analizd a rezultatelor
chestionarii studentilor Ciclul I, Ciclul II,
reprezentantilor pietei muncii, personalului
academic din cadrul FSE CFSE P.V. 4 din

METODOLOGIA de
aplicare, prelucrare si
analiza a rezultatelor
chestionarii studentilor
Ciclul I, Ciclul I

30.12.2020 care presupune formulare

standardizate
Examinarea rezultatelor chestionarii | Rezultatele examindrii rezultatelor | Rezultatele  examinarii
studentilor, absolventilor si | chestionarii studentilor, absolventilor si | rezultatelor chestionarii
angajatorilor urmeaza 1n cadrul | angajatorilor urmeaza in cadrul sedintelor studentilor, absolventilor
sedintelor =~ Departamentului / | Departamentului cu prezentarea ulterioarain | si angajatorilor urmeaza
Consiliului Calitatii / Consiliului | cadrul sedintelor Consulului calitatii/ | In cadrul sedintelor
Facultatii si intreprinderea actiunilor | Consiliului Facultatii si iIntreprinderea | Departamentului cu
ulterioare 1n  conformitate cu | actiunilor ulterioare in conformitate cu | prezentarea ulterioara in
prevederile SMC prevederile SMC cadrul sedintelor

Consulului calitatii/

Consiliului Facultatii si
intreprinderea actiunilor

ulterioare in
conformitate cu
prevederile SMC.

Implementarea Planurilor de masuri corective/ de imbunatitire continui a calitatii, elaborate
ca rezultat al evaluirilor externe la programul de studii Marketing si Logistica

Recomandari
Activitati planificate

Activitati
realizate

Indicatori de calitate
(rezultate)

Valorificarea deplind a clauzelor
stabilite in acordurile de colaborare

Invitarea partenerilor la conferinta stiintifica
internationala: Paradigme moderne in
dezvoltarea economiei nationale si mondiale;
Promovarea parteneriatului dintre DEMKT cu
alte institutii din tara si de peste hotare
(discutat la sedinta DEMKT din 29.03.20-21,
PVnr.8/20-21)

Numarul de participanti
straini la Conferinta=12
Numarul de articole
publicate in limba de
circulatie internationald
(ru/fr/eng)=8

Informarea studentilor de la
programele: Mk _Log si Servicii
hoteliere, Turism si Agrement despre

ilitati oportunitatile de
programe Erasmus+, si alte mobilitati

Informarea studentilor de
Mk Log, SHTA, MMHT,

la programele:
SMK  despre

la sedinta DEMKT din 01.10.2020, PV nr.2/
20-21)

Numarul de studenti cu
stagiu de mobilitate=1

Oferirea cursurilor fundamentale si
de specialitate in limba engleza

A fost initiatd o grupa cu predare in limba
englezd (MK190A)

Numarul de cursuri in
engleza=6
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Implicarea studentilor in activitati de
cercetare in cadrul cercurilor
stiintifice

Implicarea studentilor 1n activitati de
cercetare in cadrul cercurilor stiintifice si a
conferintelor stiintifice studentesti lanivel de
departament/facultate/ universitate

Numarul de participarila
conferinta de la
specialitatea Mk_log= 24

Repartizarea predarii cursurilor in
mod exclusiv cadrelor cu titluri
stiintifice sau specialistilor notorii
din practica

Politica de Personal a DEMKT. Analiza si
aprobarea statelor de functiuni si a normelor
didactico-stiintifice a personalului academic
pentru anul universitar 2020-2021 discutat si
aprobat la sedinta DEMKT din 31.08.20 PV
nr.1/20-21

Perfectarea si actualizarea anuala a
curicula si suportului curricular la
disciplinele predate

Perfectarea si actualizarea anuala a curicula si
suportului curricular la disciplinele predate
(discutat la sedinta DEMKT din 31.08.20 PV
nr.1/20-21)

Numarul de curricula la
Mk_Log=62

Evaluarea sistematica a cadrelor

Evaluarea si monitorizarea anuala a cadrelor

Calificativul obtinut de

didactice in  conformitate cu | didactice in conformitate cu metodologia de | fiecare profesor
Regulamentul si procedurile de | evaluare multicriteriald a cadrelor didactice | (nesatisfacator- foarte
evaluare a cadrelor didactice (discutat CAQ, PV nr.7 din 28.04.2021, | bine)
aprobat CFSE, PV nr.8din 28.04.2021)
Elaborareaunei cercetaricuprivirela | Chestionarea cadrelor didactice privind | Climat  favorabil  si
gradul de satisfactielaloculde munca | gradul de satisfactie la locul de munca ( | conditii rationale de
a cadrelor didactice discutat la sedinta DEMKT, PV. Nr.10 din | activitate la DEMKT
21.05.2021
Lectorii universitari, care nu detin | Informarea cadrelor didactice despre | Numadrul de doctoranzi

grad stiintific sa aplice la studiile
superioare de doctorat

prevederile Codului Educatiei si motivarea lor
in vederea aplicarii la programele Scolii
Doctorale de Stiinte Economice

fnmatriculati In Scoala
Doctorala in  Stiinte
Economice anul
universitar 2022-2023= 2

Identificarea revistelor de impact in
care personalul academic poate
publica articolele stiintifice

Identificarea revistelor de impact in domeniul
Stiintelor Economice de catre Decanatul FSE,
Departamentul EmKT (discutat la sedinta
DEMKT din 27.11.2020, PV nr.4)

Numarul de reviste cu
factor de impact fin
domeniul economic=10

Aprobarea taxelor de catre Consiliul
de dezvoltare strategica al institutiei

Taxele au fost deja aprobate de catre Consiliul
de Dezvoltare Strategica USM

De elaborat rapoarte detaliate in
urma autoevaluarilor si de desfasurat
procedurile de aplicare alor

Elaborarea desfasurata a tuturor rapoartelor
in cadrul DEMKT

Numadrul de rapoarte
elaborate anul 2022-
2023=9

Implementarea Planurilor de masuri corective/ de imbunatatire continui a calitatii, elaborate
ca rezultat al evaluirilor externe la programul de studii Servicii Hoteliere, Turism si Agrement

Recomandari
Activitati planificate

Activitati
Realizate

Indicatori de calitate
(rezultate)

Antrenarea mai activa a cadrelor
stiintifico - didactice a DEMKT 1in
proiecte nationale si in publicarea in
reviste internationale cotate ISI si
SCOPUS nu doar a profesorilor din
domeniul Istorie, dar si a celor de la
Stiinte economice

Implicarea cadrelor stiintifico - didactice a
DEMKT in proiecte nationale:

1.Consolidarea achizitiilor publice durabile in
Republica Moldova, nr. de ref.
20.800009.7007.15, perioada de desfasurare
2020-2023;

2.Evaluarea multidimensionala si dezvoltarea
ecosistemului antreprenorial la nivel national
si regional in vederea impulsionarii sectorului
IMM in Republica Moldova, 20.80009.0807.38
inregistrat In Registrul de stat al proiectelor

Numarul de proiecte
stiintifice (ANCD)=2
Numarul de proiecte
internationale=1

Numarul de cadre
didactice implicate 1n
proiectele stiintifice

(ANCD)=5 (HamuraruM,
Buzdugan A., Guja A,
Calugareanu I., Ungurean
D.).
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din sfera stiintei si inovarii, termenul de
realizare 2020-2023.

Dezvoltarea si diversificarea
parteneriatului strategic cu
angajatorii si alti beneficiari cu
valorificarea deplind acordurilor de
colaborare incheiate prin implicarea
mai activad a angajatorilor si a altor
parti interesate in evaluarea si
revizuirea periodica a programului
de studiu

Valorificarea acordurilor de colaborare
incheiate cu mediul de afaceri prin mese
rotunde, seminare comune si alte activitati

Numarul de manifestari
stiintifice=9 (1 conferinta
internationala+1
simpozion international
+7 manifestari stiintifico-
metodice cu participarea
invitatiilor speciali)

Completarea suportului curricular la | Asigurarea cu suport curricularladisciplinele | Numarul de curricula

disciplinele de specialitate la care | de specialitate (discutatla sedinta DEMKT din | SHTA =62, inclusiv cu

sunt 1-2 titluri 31.08.20 PV nr.1/20-21) actualizarea suportului
curricular

Actualizarea parerilor absolventilor | Actualizarea anuala a opiniilor absolventilor | site-ul

USM, privitor la programul de studiu,
pe site-ul http: //turist.usm.md

SHTA

http: //turist.usm.md

Cresterea transparentei si accesului
la informatiile, ce tin de activitatile
extra curriculare

Toate activitatile extra curriculare sunt
plasate pe pagina de facebook a DEMKT

Pagina de facebook a
DEMKT:

Numarul de vizitatori
unici ai sit-ului = 18863
Numarul de urmaritori=
1527

Numarul de
vizualizari/distribuiri=
17585

Numarul de emisiuni
televizate in care a fost
promovata imaginea
departamentului= 8

Atragerea specialistilor notorii si a
cadrelor cu titlu si grad stiintific
pentru diversificarea numarului de
persoane ce predau discipline de
specialitate

Continuarea invitarii specialistilor notorii din
practicain predarea cursurilor de specialitate.
Stimularea personalului academic in vederea
sustinerii tezelor de doctor

Numarul de specialisti
din practica angajati pe
parcursul anului= 3

Numarul de persoane
care au sustinut
seminarul stiintific de

profil=2

Regandirea politicii de angajare la
programul de studiu a personalului
academic ce asigura procesul
educational in grupele cu limba de
predare rusa, care peste 30% este
personal de varsta pensionara

Oferirea cursurilor in grupele cu limba de
predare rusd personalului academic ce
asigura procesul educational la grupele cu
predare in limba romana

Numarul de cursuri ro/ru
asigurate de acelasi cadru
didactic per curs=6

Includerea studentilor intorsi din
mobilitate in echipele de lucru la
perfectionarea programelor de
studiu si curriculelor academice

Oferirea unui feedbak DEMKT din partea
studentilorintorsi din mobilitate cureferirela
experienta profesionala din alte state

Site-ul fse.usm.md

Includerea in agenda de practica a
indicatorilor de evaluare in stricta
corespundere cu finalitatile de studiu
stipulate in planul de invatamant
pentru coordonatorii din cadrul
entitatilor-baze de practica

Indicatorii de evaluare sunt stipulati in
curricula Stagiilor de practica si in Ghidurile
metodice privind organizarea si desfasurarea
Stagiilor de Practica

Numarul de agende de
practica=2 (practica de
specialitate I si practica
de specialitate II);
Numarul de
metodice =4

ghiduri
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Impunerea actualizarii metodelor de | Actualizarea metodelor de predare-invatare- | Numarul de cursuri
predare-invatare-evaluare tuturor | evaluare de catre intreg personal academic. plasate pe platforma
profesorilor si adaptarea acestora la | Plasarea tuturor cursurilor pe platforma | moodle=62

curriculanoi ce includ obligativitatea | Moodle

utilizarii instrumentelor TIC, inclusiv

utilizarea de catre toate cadrele

didactice de oportunitatile oferite de

platforma Moodle pentru realizarea

evaludrilor activitatilor didactice

auditoriile si neauditoriale

Actualizarea permanentd a surselor | Actualizarea anuala a surselor bibliograficein | Numarul de curricula

bibliografice din  curricula si | curricula disciplinelor (discutat la sedinta | actualizatd, SHTA=62

includerea surselor recente si | DEMKT din 31.08.20 PV nr.1/20-21)

relevante din domeniu

Redactarea fiselor de post a | Actualizarea fiselor de catre sectia Resurse | Numarul de fise

personalului auxiliar si administrativ | Umane actualizate=4 (laborant

corespunzator situatiei actuale superior/ laborant/
prodecan/ decan)

Redactarea fiselor de post pentru | Actualizarea fiselor de post de catre sectia | Numarul de fise= 4

cadrele stiintifico-didactice Resurse Umane in colaborare cu DEMKT (asistent/lector/

conferentiar/profesor)

Plasarea  informatiilor  privind
disciplinele optionale pentru fiecare
semestru pe site-ul fse.usm.md

Informarea studentilor privind disciplinele
optionale pe site-ul fse.usm de catre decanatul
FSE in colaborare cu DEMKT

Site-ul fse.usm.md

Implementarea planului de actiuni
privind recomandarile si ariile de imbunatatire determinate de acreditarea
Programelor de master Audit si expertiza financiara si Contabilitatea intreprinderii

Activitati planificate

Activitati realizate

Indicatori de calitate
(rezultate)

Elaborarea si implementarea unui
plan de masuri de internationalizare a
programului de studii evaluat,
structurat pe arii de
internationalizare, cu implicarea
conducerii facultatii si
departamentului, coordonatorilor de
program, cadrelor didactice,
studentilor s.a.

Elaborarea  plan de masuri de
internationalizare a programului de studii
de licenta si master la domeniul de formare
profesionala 041 Contabilitate

Plan de masuri elaborat si
aprobat

Racordarea programului de studii la
cerintele de perspectiva ale pietei
nationale si internationale a muncii,
cu includerea fin continuturile
unitatilor de curs a aspectelor legate
de digitalizarea si automatizarea
proceselor (unde este relevant).

Disciplina "Administrare fiscala.
Automatizarea sistemelor de raportare fiscala.
Contabilitate manageriala aprofundata

La programul de master “Contabilitatea
intreprinderii”:

Racordarea unitatilor de continut la CAP/CIPA

Curricula
conceptualizata, cu
includerea modulelor de
digitalizare

in cadrul orelor de seminare,
proiectarea de prelegeri de tutorat
intre colegi (teme stabilite anterior
prin care studentul (sau un grup de 2-
3 studenti) realizeaza dezbateri).

Proiectarea de prelegeri de tutorat intre colegi

Realizate 12 prelegeri de
tutorat

Formarea si instruirea periodica a
profesorilor si a studentilor in
domeniul tehnologiilor

Organizarea anuald de formdri ale
personalului academic si ale studentilor in

5 cadre didactice au
participat la asemenea
formari
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sedintelor Departamentului /
Consiliului  Calitatii / Consiliului
Facultatii si Intreprinderea actiunilor

acestora in gsedinte si formularea de
recomanddri privind imbunititirea calititii
studiilor.

ultericare in  conformitate cu
prevederile SMC.
Examinarea rapoartelor privind | Discutarea rapoartelor privind

monitorizare a angajabilititii si a
traseului profesional al absolventilor
USM si a rezultatelor sondajelor

monitorizare a angajabilititii si a traseului
profesional al absolventilor USM in sedinta
departamentului

tematice in cadrul sedintelor
Consiliului  Calitdtii / Consiliului
Facultatii ~ Stiinte Economice in
vederea elaboririi maisurilor de
imbunititire a programelor de
studiu.
8. Sugestii, propuneri de colaborare, de dezvoltare s.a.
1. Perfectionarea curriculei la disciplinele predate la departamente la ciclul I Licenta si ciclul II Master
conform noilor Standarde Nationale de Calificare,
2. Atragerea profesionistilor din mediul economic si social in calitate de cadre didactice in cadrul
programelor de studii ciclul I si ciclul I1.
3. Actualizarea Sarcinilor de practici de specialitate I si I1.
4. Cresterea gradului de interactivitate a activitatilor didactice prin implementarea metodelor moderne de
predare si utilizarea platformelor de predare-invitare-evaluare.
5. Actualizarea permanenti a informatiei pe pagina web a departamentelor si a facultatii.
6. Intensificarea cooperirii intre studenti si conducitorii stiintifici pe parcursul elaboririi tezelor de licenta
si master.
7. Imbunititirea activititii metodico-stiintifice a profesorilor si implicarea mai activi a acestora in
activitatea extracurriculari.
8. Perfectionarea anuald a competentelor digitale si profesionale a personalului academic, prin cursuri de
formare continud, in vederea asigurdrii calitative a procesului de predare-invitare-evaluare.
9. Micsorarea numarului si volumului de rapoarte.
10. Rationalizarea normei didactice pentru asistent universitar, lector universitar, conferentiar universitar.

Prezentat la data 01.07.2024

Presedintele CAQ

Zaharco Silvia, dr., conf.

univ.
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