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DEPARTAMENTUL ECONOMIE, MARKETING $I TURISM
Tematica tezelor de licenfi qi a proiectelor de cercetare propuse de

coordonatori pentru anul de studii 2024'2025
pentru specialitatea Marketing qi logisticl

Nr. Tematica tezei de licen{tr

I
Integrarea sistemelor informalionale de marketing gi logistic[ pentru a obline o viziune

holistic[ a lan]ului de aprovizionare qi a cererii clienlilor

2.
Utilizarea AI qi ML pentru a automatiza sarcinile repetitive Ei a imbun[tf,fi luarea

deciziilor

3.
Rolul chatbots-urilor qi a asistenfilor virtuali pentru a oferi asistenl[ clienlilor qi a

colecta feedback

4.
Analizautilit6f,i senzorilor IoT pentru a monitoriza lanful de aprovizionare qi a obline

informafii despre starea stocurilor

5. Urm6rirea locafiei activelor pentru a optimizarutele de livrare Ei a reduce costurile

6.
lJtilizareadatelor toT pentru a imbunltdli previziunea cererii qi a preveni intreruperile

lanlului de aprovizionare

7.
*r,rr*"*." d. -"uri de securitate adecvate pentru a preveni atacurile cibemetice

in sistemele de vdnztrri

8. Loialitatea Er satisl'ac[ia consumatorilor: metode de mdsurare qi imbunlrt[{ire

9. Strategii de marketing pentru organizafiile non-profit

i0.
Logistic6 qi marketing. Caracteristicile interrelafiei dintre ele qi consecinlele care

rezult6.

Modalit{i qi strategii de promovare cu succes a produselor ecologice

Comportamentul consumatonrlui ca aspect al cercet[rii de marketing

ll

12.

13. Loialitatea $i satisfaclia consumatorilor: metode de mtrsurare $i imbturItilire.

Strategii de marketing pentru organizafiile nonprolit

Logistica $i marketingul. Particularitllile relaliei lor Si consecintele rezultate'

Modalitf,li $i strategii pentru promovarea cu succes a produselor ecologice

Comportamentul consumatorului ca aspect al cercetlrii de marketing

74.

15.

l6

17.



18. Loialitatea qi satisfacfia consumatorilor: metode de m6surare gi imbuntrtifire.

19. Strategii de marketing pentru organizafii non-proflt

20.
Eficien[a
mlrcii

marketingului de conlinut in relelele sociale pentru creEterea vizibilitllii

21 Utilizarea AI pentru personalizarea ofertelor in retailul online

')) Impactul realit4ii virtuale asupra experientei consumatorului in shoppingul online

23.
Analiza rentabilitdlii investiliilor
m6surare qi practici optime

in campaniile de marketing digital: metode de

24, ,\naliza strategiilor de marketing de influencer in diferite industrii

25.
Marketingul mobil:
mesaje personalizate

noi abord5ri in interacliunea cu consumatorul prin aplicalii Ei

26.
Tehnologiile blockchain in marketing: oportunitIli pentru imbunltlfirea trarsparenfei
qi protecliei datelor

27.
Tehnologiile de achizifionare
perspectivele de dezvoltare

automatizatil, a $l

28.
Comportamentul consumatorilor in era digitalizlrii: analiza datelor qi strategiile de
adaptare

29.
Studiul impactului marketingului audio prin podcast-uri qi difuzoare inteligente asupra
comportamentului consumatorului

30.
Implicarea consumatonrlui digital in era social media: explorarea strategiilor inovatoare
de interacfiune Ei fidelizare in medii virtuale

31.
Impactul realit{ii augmentate asupra experienlei de cump[rdturi: utilizarea tehnologiei
de augmentare pentru crearea unor experienfe unice de achizifionare

32.
Sustenabilitatea in marketingul digital: strategii avansate de branding verde pentru
construirea unei imagini durabile

JJ. Neuromarketing: interpretarea cognitivl a deciziilor de cumplrare

34.
Rolul chatbot-urilor in serviciul personalizat pentru clienli: implementarea inteligenfei
artificiale in crearea de experienfe de cump[rare personalizate

35.
Marketingul de influenceri: strategii inovatoare pentru angajarea autentic6 a
consumatorilor prin colaborarea cu personalitSli de impact

36. Confiden$ialitatea datelor consumatorilor in marketingul digital: protecfia integritalii gi
drepturilor consumatorilor in era informaliei digitale

37.
Realitatea virtual6 ca instrument pentru marketingul imersiv: tfitlizareatehnologiei VR
pentru crearea unor experienle de branding profunde 5i captivante

38.
Economia comportamentald qi procesul decizional al consumatorului: andizafactorilor
psihologici Ei economici care influen[eazb degerea consumatorilor in medii digitale



Evolulia marketingului de conlinut in era digital[:
marketing de confinut la schimbtrrile din peisajul

adaptarea strategiilor Ei tehnicilor de

digital

imbun[tdfirea sistemului logistic al unei intreprinderi ca factor al competitivit{ii

acesteia.

promovarea pe relelele sociale ca instrument modern de interacliune cu consumatorii

Implementarea marketingului
vAnzirilor in intrePrindere

Utilizarea paginilor de destinafie ca instrument de marketing pe Intemet intr-o

Impactul personaliz6rii in retailul online asupra loialitatii consumatorilor

lJtllizareainstrumentelor de marketing digital pentru a promova serviciile companier

in mediul Internet.

Identificarea qi evaluarea factorilor de satisfac[ie qi loialitate faf[ de intreprindere.

imbun[talirea procesului de segmentare qi seleclie a pielei !int6 de c6tre intreprindere'

Orientarea cdtre client ca sursd de avantaj competitiv pentru o intreprindere'

Dezvoltarea marketingului aflliat intr-o intreprindere ca instrument pentru a ajunge la

un nou public de clienfi.

Introducerea metodelor de neuromarketing in activitafile intreprinderii.

Extinderea vinzarilor companiei prin introducerea unor instrumente incluzive de

Crearea unui sistem de comunicare de marketing bazatpe evenimente BTL'

tJtrlizueatehnologiilor de event-marketing in activitatile intreprinderii.

a valorilor comPaniei asupraAnaliza impactului culturii
angaj amentului qi Perl ormanlei

organizafionale qi

agenfilor de vdnzlri.

Utilizarea strategiilor de merchandising in promovarea

alimentare slnltoase qi organice in magazinele specializate.

qi vdnzarea produselor

Analiza rolului visual merchandisingului in creqterea alracfiei qi a vdnzdrilor in

Evaluarea eficacitA$i tehnicilor de merchandising aplicate in magazinele de electronice

qi electrocasnice.

Rolul personalului de vdnz[ri in implementarea strategiilor de merchandising qi

creqterea satisfacfiei clienfilor in magazinele de tip outlet.

Impactul merchandisingului sensorial

loialrtAfli clienfilor in industria de retail'
in stimularea cumplrlturilor gi construirea

39.

40.

41.

42.

43.

44. Marketingul experienlei: o nou6 abordare pentru gestionarea loialitl[ii clienfilor.

45

46.

!_
48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.



utilizarea inteligenlei artificiale in personal izarea strategiilor de merchandising 9i

oferirea unei experienle unice clienfilor'

Aniliza implementlrii conceptului de merchandising verde in strategiile de

sustenabilitate ale lanfurilor de retail.

Analizarolului liderilor de echip[ in motivarea Ei conducerea unei echipe de vanzbri

Analiza strategiilor cle compensalie qi molivare a agenlilor de vAnziri in stimularea

performanlei gi a oblinerii obiectivelor de vdw-ua

Influenla campaniilor de marketing asupra comportamentului consumatorilor in

domeniu (sau imbrlclminte, sau tehnologie etc')

Influenfa activitaulor de marketing asupra competitivit[lii unei intreprinderi.

perfecfionarea formelor progresive de v6nz6ri qi a metodelor de deservire a clienfilor'

Dezvoltarea activit6tilor de marketing ale intreprinderii pebazautilizdrii tehnologiilor

de marketing direct.

conjunctura piefei qi impactul acesteia asupra activitafilor comerciale ale intreprinderii'

Evaluarea Ei selectarea strategiei de pre! a unei intreprinderi pe o pia!6 concurenfialf,'

Abordfi inovatoare in activit[lile de marketing ale unei intreprinderi'

Influenla logisticii transporturilor asupra promovarii m[rfurilor intreprinderii pe piala

Formarea loialit6lii consumatorilor ca bazd pentru competitivitatea unei intreprinderi'

caracteristici ale efectudrii cercetf,rilor de marketing pe piala de bunuri (sau servicii)'

Rolul branding-ului angajatorului in atragerea Ei relinerea personalului

Pozitionarea brandului international in diferite contexte culturale

Aplicarea comunicdrii vizuale in campaniile de publicitate internafionale

Integrare cross-media in campaniile de promovare a produselor ale organizafiei

Imp actul marketingului in mullime asupra co mportamentului consumato rilo r

Integrarea sistemului
precizia prognozelor.

analizei datelor in marketingul strategic: cre$terea

Crearea unei strategii de consolidare a avantajelor competrtive ale companiei folosind

metode de benchmarking

cercetare de marketing a comportamentului consumatorilor in era transformlrii digitale

IJtllizareamarketingului direct in strategii multicanal pentru promovarea produsului



84.
Formarea unei abordari integrate pentru promovaxea serviciilor companiei prin canale

online qi offline

85. Impactul SMM asupra angajamentului Ei loialit[Ui clienfilor

86.
Dezvoltarea marketingului lateral ca instrument pentru dezvoltarea afacerilor

inovatoare

87.
tJtrlizarea expo marketingului pentru cre$terea gradului de cunoaqtere a mf,rcii Ei a

atragerea clienfilor.

88.
Formarea Ei distribuirea elementelor de conlinut viral pe platformele TikTok Ei

Instagram

89. Rolul conlinutului video in strategia modernl de marketing

90. Optimizarea strategiei de trade marketing in conditii modeme de concurenta pe piata

91. Abordare creativd a organizfuii marketingului de performanff,

92. Marketingul integat ca instrument de creqtere a competitivitdlii pe pia![

93. Suportul informalional ca factor de influenf[ a deciziilor in marketingul industrial

94.
Investigarea mediului concurenflal - element strategic in dezvoltarea entitAlilor

economice

95.
Utilizarea cercetdrilor de marketing in monitorizareatendinlelor pielei Ei a strategiilor

concurenfilor

96. Cercetarea nevoilor qi a^gteptlrilor clienfilor pentru dezvoltarea noilor produse/servicii

97. Strategii de distribufie in cadrul pielei business to business

98.
Dezvoltarea qi implementarea strategiilor de marketing sustenabil in companiile

industriale

99.
IJtlyzareamarketingului digital pentru promovarea produselor $i serviciilor pe piafa

industrial6

100.
Analiza rolul marketingului verde in consolidarea increderii qi

BtoB

Rolul marketingului de confinut in creqterea notorietafii brandului

fideliz[rii clienfilor

pe piala de afaceri101.

t02 Utilizarea cercetdrilor de marketing pentru evaluarea performanlei brandului

ModaltA[i de perfeclionare al activitllii de vanz6ri in cadrul intreprinderi

Strategii de marketing pe refelele sociale pentru imbrur[t{irea angajamentului clienfilor

fa!f, de brandul companiei

Influenfa trendurilor $i antitrendurilor asupra strategiei de social media a companiilor

Optimizarea managementului relatiilor cu clientii prin utilizarea sistemelor CRM

Strategii de interacfiune a brandurilor cu genera]iiile Y, Z Si Alpha

103.

104.

105.

106.

t07.



108. Eficacitatea ofertei unice de vinz.areintr-un mediu competitiv.

109. Elaborarea unui plan de lansare pe piafl a unui nou produs pentru o micd intreprindere

1 10. Analiza sustenab i I it{i i s o rtimentului in contextul tend in{el or glob ale.

ll1 Optimizarea strategiei de gestionare a sortimentului companiei pe piala.

112 Studiul modelelor de comportament al consumatorilor pe piafa imobiliar6.

I 13.

Dezvoltarea abordlnlor de marketrng pentru atragereapublrculur tuflstlc in segmentul

HoReCa.

I 14.

Metodologia implementlrii rebrandingului in scopul promovlrii eficiente a noilor

produse pe pialI"

I t5.
Problemele aplicdrii conceptului de marketing social-etic (pe exemplul unei companii

autohtone).

t 16. Strategii de marketing pentru genera[iaZ

1 17. Comunicarea asertiv6 versus comunicarea agresivl

I 18. Comunicarea organiza{ional[ intr-o companie de monopol

1 19. Desfldsurare a crizei organizalionale in epoca social media

120. DistribuJia inversl in contextul integr[rii Republicii Moldova in Uniunea Europeanl

t2l Efectele advertaisingului asupra culturii si societatii

122. Email marketing

t23. Eticd gi persuasiune in marketing

t24. Imaginea produsului W Z in randul consumatorilor

t25. introducerea noilor produse pe piafa in domeniul serviciilor

126. Rolul qi locul marketingului in economia moldoveneascl

t27. Marketingul ONG-urilor gi organiza{iilor nonprofit

128. Negociere qi interculturalitate in mediul de afaceri

129.
Politici de marketing pe pia{a serviciilor de telefonie mobilI

lui comPetitiv Pe Pia[a global[130.

t31 ffi*k tirgul, ,r.*., un i ufurrri d.,r..., prin,trut.gii i'o'utiu'

Comunicareain marketing: tehnici pentru transmiterea mesajelor clare Ei convingltoare132,



Dezvoltarea qi gestionarea brandurilor putemice pentru crearea de valoare pe termen

lung

Exoerienta clientului: cum s[ construieqti relafii durabile Ei memorabile

133.

t34.

Ilvnlorarea si valorificarea datelor calitative in marketing135.

Growth hacking in marketing: metode eficiente pentru cre$terea rapida a afaceriiI 36.

t37. I**t.,] ,lobdi,a,ii *u,,u,t.ut.*iilo' d' -*k.tin' ol..o*,*iilo' *,ltino!ion't.

Imnacfirl mediului de marketing asupra comportamentului consumatorului
I 38.

139.
Impactul tehnologiilor mobile qi al comerlului electronic asupra comportamentului de

cump[rare

Tmnortanta experientei clienfilor in strategia de marketing140.

Imnortanta responsabilitltii sociale Ei etice in marketingul sustenabil
141

Marketinsul de oroximitate si utilizarea realitlfii augmentate in retail
142.

ffi.u rorirl -.diu p.rt* i*pli.r.u .li.nlilot

Marketingul digital: optimizarea campaniilor online pentru performanle maxime

t43.

144.

145. empatic: cum s6 inlelegi $i sf, rezolvi problemele clientilor

motivati onal : intele gerea motivatiilo r de cump 6rare ale consumato rilor

oersonalizat 5i influenla tehnologiilor emergente in relalia cu clienfii

Marketingul

Marketingul

Marketinsul

t46.

147.

Marketingul produselor qi serviciilor in era inteligenlei artificiale qi a big data
148.

149. Marketingul prin social media: construirea Ei menfinerea unei prezenle online putemice

150.

Pove$ti care v6nd: tehnici de storytelling pentru marketeri

Psihologia consumatorului: motivalii $i decizii de cumplrare

Rol,l ce,cetfii de ,iot6 in de,uoltarea 
'trategiilor 

de marketing eficiente

Pnlrrl cnmnnicatiilor de marketing integrate in construirea relafiilor cu clienlii

151.

152.

1 53.

r54.

155.

Rolul inovaliei in dezvoltarea de produse noi li gestionarea ciclului de viala

produsului

Strategii ie marketing pentru crearea valorii $i implicarea clienfilor in era digtala

stratesii de nret bazatepe valoareaperceput6de client

I 56.

r57.

158.

s*""t d. p.rr-*e gi utilizarea relafiilor publice pentru consolidarea imaginii de

brand
159.



I 60. Strategii de segmentare a piefei qi de pozilionare a produselor

161. Strategii inovatoare pentru captarea atenflei consumatorilor in era digitall

162. Strategii eficiente de marketing pentru cre$terea brandurilor

t63. Utilizarea datelor qi a informaflilor de marketing pentru obf,nerea de insight-uri despre
clienfi

t64. Yitrauea prin emotie: cum sf, creezi momente unice pentru clienti

165.
Optimizarea strategiilor de marketing pentru sporirea notorietilii $i atragerea clienfilor
intr-o clinicl stomatologicI


