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1. Introducere

1.1. Prezentarea departamentului

Departamentul Economie, Marketing si Turism este reorganizat in baza reformelor
Facultatii Stiinte Economice si a deciziei Senatului Universitatii de Stat din Moldova din 1
decembrie 2015. Acesta se incadreaza in conceptul unui invatamant european bazat pe valori
democratice si educationale, pe traditie si inovatie. Departamentul isi certificd existenta prin
orientarile sale formative ce corespund tendintelor nationale si internationale in domeniul vectorului
de evolutie a societdtii, prin activitdfile celor implicati in procesul de formare initiala si continua a
specialistilor in domeniul economic, avind drept finalitate lansarea pe piata muncii a unor promotii
bine pregatite, capabile sa raspunda la exigentele timpului si sa asigure dezvoltarea societatii
noastre.

Activitatea Departamentului Economie, Marketing si Turism Se axeazd pe urmatoarele
principii:

Studentii si profesorii sunt actorii principali ai procesului educational;
Interconexiunea invatamantului superior, cercetarii si a pietii muncii;
Promovarea deschiderii europene;

Invitarea activa, interactiva prin cooperare si colaborare.

1.2. Misiunea departamentului

Misiunea Departamentului Economie, Marketing si Turism constd in elaborarea si
implementarea politicilor institutionale, menite sa asigure studii si activitati de cercetare de calitate
cu implicarea plenard a cadrelor stiintifico-didactice si constituirea unor relatii de parteneriat dintre
formatori si studenti, studenti si angajatori.

Departamentul Economie, Marketing si Turism ofera trasee de studii la Ciclul I — licenta,
Ciclul Il-masterat si Ciclul III - doctorat, programe de invatamint cu frecventa, cu frecventa redusa
si posibilitatea participarii in programe internagionale de mobilitate.

Departamentul Economie, Marketing si Turism isi asuma misiunea sda pregéteasca, prin
studii de licenta, specialisti cu o inalta competenta, la specialitatile 0414.1 Marketing si logistica;

1013.1 Servicii hoteliere, turism si agrement., capabili de a se Tncadra pe piata muncii si a
contribui la asigurarea cresterii economice durabile Tn Republica Moldova.

Misiunea programului de studii ciclul Il —masterat, raspunde nevoilor pietei muncii la nivel
national si international. Astfel, absolventi programelor de masterat sunt specialisti cu competente in
activitatea de marketing a entitatilor economice si in managementul, marketingul hotelier si turism.

Studiile universitare de doctorat, au fost si ramin, pentru Departamentul Economie,
Marketing si Turism activitatea de inaltd formare profesionald, prin cercetare stiingifica.
Demonstrarea unui nivel avansat de autoritate, inovatie, autonomie, de integritate stiintifica si
profesionald in domeniul stiintelor economice fundamentale si relatiilor economice internationale si
a unui angajament sustinut pentru dezvoltare de noi idei sau procese aflate in avangarda cercetarii,
sint asumate de departament Tnh misiune.

Obiectivele strategice ale departamentului:
Sporirea imaginii departamentului si a specialitatilor: Marketing si logisticd; Servicii hoteliere,
turism i agrement:

- In context universitar si in contextul sistemului national al invatamantului superior;
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Achizitionarea calificarilor profesionale prin asigurarea unui invatamant de calitate axat
pe formarea de competente;

Elaborarea si promovarea inovatiilor conceptuale si metodologice in domeniul stiintelor
economice (la nivel institutional si national);

Dezvoltarea culturii organizationale prin: consolidarea unui climat favorabil de
comunicare; promovarea parteneriatului dintre membrii Departamentului si dintre
profesor si student; consolidarea obiceiurilor si traditiilor universitare.

Cadrul normativ si de politici educationale si institutionale
Planul Strategic de dezvoltare a Departamentului Economie, Marketing si Turism este
elaborat in contextul si in baza urmatoarelor acte legislative si normative:
1. La nivel national.

Codul Educatiei.

Strategia de dezvoltare a invatamantului “Educatia-2030”.
Regulamente privind functionarea invatamantului superior.
Cadru de referinta al curriculum-ului universitar.

2. La nivel institugional:

Carta Universitatii de Stat din Moldova.

Regulamentul de functionare si statutul Universitatii de Stat din Moldova.

Plan strategic de dezvoltare a Universitatii de Stat din Moldova (2021-2026).
Regulamente institutionale pe diferite aspecte ale functionarii Universitatii de Stat din
Moldova.

Plan strategic de dezvoltare a Facultatii Stiinte Economice (2022-2026).

Functiile Planului Strategic

Functia prospectiva/anticipativa: proiectarea dezvoltarii Departamentului pe termen
mediu si lung, conform tendintelor internationale, nationale, institutionale, anticiparea
problemelor.

Functia ameliorativa: oferirea de solutii in rezolvarea problemelor existente, remedierea
situatiei existente.

Functia de reglementare a activitatii Departamentului: stabilirea prioritatilor activitatilor
oportune si identificarea resurselor necesare pentru desfasurarea optima a procesului
educational si de cercetare.

Functia de evaluare si monitorizare: orientarile si prevederile strategice ale programului
pot fi privite ca si indicatori de eficientd a dezvoltarii Departamentului.

Tn baza Planului strategic se vor elabora:

Planuri strategice anuale ale departamentului;
Planuri individuale ale membrilor departamentului.

2. Strategia de dezvoltare

2.1.Dezvoltarea conditiilor corespunzitoare bunei desfasuriri a procesului de studii prin
valorificare optimi a bazei tehnico-materiale

- Sprijinirea activitatii Centrului de de Excelenta ,, Turism si activitate hoteliera”;

- Initierea si dezvoltarea Punctului de Informare Turistica;
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- Asigurarea procesului didactic cu mijloace tehnice moderne:
v' Utilizarea eficienta a utilajului existent;
v" Obtinerea de mijloace tehnice prin intermediul proiectelor.
- Organizarea unei biblioteci stiintifice in cadrul departamentului prin utilizarea resurselor din
proiectele internationale, donatii personale.
- Tmbunatitirea design-ului (spatiului) Departamentului.

2.2. Promovarea excelentei in cercetarea economicd si contribuirea la formarea
tinerilor cercetitori in domeniile marketingului si a serviciilor publice, precum si antrenarea
acestora in activititile promovate la nivelul departamentului

- Promovarea departamentului in baza unei strategii ce asigurd vizibilitatea rezultatelor prin
realizarea materialelor de popularizare (pliante, afige), prin participarea activa la expozitii in
universitate si in tard, prin participarea la organizarea anuala a Zilei Usilor Deschise;

- Aplicarea unei politici coerente, integrate si transparente a recrutarii si admiterii studentilor
(ghidul admiterii, site-ul facultatii, afise, pliante, intilniri ale cadrelor didactice cu elevii si
profesorii in liceele din tard, participarea studentilor la caravanele studentesti organizate de
universitate, organizarea scolilor de vara);

- Elaborarea unei strategii de marketing educational:

Crearea si gestionarea unei baze de date a absolventilor;

Instituirea unor noi traditii §i sarbatori, consolidarea celor existente;
Analiza cererii de servicii educationale;

Identificarea noilor segmente ale pietei muncii;

Conceptualizarea unor servicii educationale.

AN N NANEN

2.3.Valorificarea potentialului uman al personalului academic s§i sustinerea
performantelor inregistrate de studentii specialitatilor de profil pentru toate cele 3 cicluri:
licenta, master, doctorat.

- Atragerea absolventilor valorosi (masteranzilor si doctoranzilor) cu competente pentru
profesia data, care privesc cercetarea si invatamantul ca pe o noud provocare.

- Promovarea tinerilor pentru realizarea studiilor de doctorat.

- Crearea conditiilor pentru finalizarea tezelor de doctorat.

- Valorificarea excelentei cadrelor cu experienta.

- Promovarea si sustinerea mobilitatii cadrelor didactice printr-o politica a deschiderii catre
experienta europeana (incurajarea pentru obtinerea burselor/ stagiilor de formare in
universitatile de peste hotare).

- Promovarea didactica si in cercetare pe criterii de performanta profesionala.

- Tncurajarea cadrelor didactice pentru participarea la diverse concursuri institutionale si
externe.

- Reducerea fluctuatiei cadrelor didactice si motivarea personalului pentru realizarea unei
activitati didactico-stiinsifice de calitate.

2.4 Promovarea unui mediu de studii si extracurricular prietenos studentilor,
imbunititirea experientei de invitare in calitate de student la programele de profil.
- Promovarea invatdmantului centrat pe student;
- Sprijinirea performantei studentilor prin organizarea si desfasurarea conferintelor stiintifice
studentesti;
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- Promovarea si sustinerea mobilitatii studentilor, dezvoltarea colaborarii internationale (prin
participarea la programele Erasmus si alte forme de asociere);

- Dezvoltrea bazei materiale destinate studentilor;

- Implicarea cit mai activa a studentilor in organizarea si gestionarea activitatilor sportive si
culturale;

- Sprijinirea studentilor pentru orientare in cariera, in colaborare cu Centrul de Ghidare in
Cariera si Relatiei cu Piata Muncii, consilierea in alegerea traseului profesional;

- Promovarea si mentinerea legaturilor cu absolventii, in beneficiul reciproc, avind drept scop
principal initierea de activitati pentru sprijinirea si indrumarea tinerilor absolventi;
Initierea si Consolidarea activitafii Punctului de Informare Turisticd pentru informarea,

sprijinirea mobilitatilor academice, pentru organizarea activitatilor extracurriculare.

2.5.Asigurarea continuititii privind cooperarea academica nationald si internationala,
dar si dezvoltarea si diversificarea relatiilor de colaborare cu noi parteneri internationali,
implicarea in proiecte de cercetare sau de dezvoltare institutionalda cu universitati din
strainatate.

- Consolidarea relatiilor de colaborare cu mediul academic din tard si de peste hotare
(participari in proiecte de cercetare, manifestari stiintifice, editarea materialelor in reviste de
specialitate);

- Colaborarea cu absolventii: identificarea noilor posibilitati de angajare si de realizare a
stagiilor de practica;

- Colaborarea cu angajatorii: stabilirea parteneriatului dintre universitate si piata muncii,
implicarea angajatorilor in elaborarea programelor de formare profesionald, perfectionarea
mecanismului de colaborare in realizarea stagiului de practica, implicarea angajatorilor in
organizarea manifestarilor stiintifice.

2.6.Valorificarea maxima si dezvoltarea oportunititilor determinate de digitalizarea
activitatii didactico-stiintifice.

e Dezvoltarea complexd a documentelor de tip proiectiv si metodologic tindnd cont de
principiile de dezvoltare sustenabild, valorificind oportunitatile platformelor educationale:
plan de invatamant, curricula pe discipline, ghidurilor, etc.

e Crearea cadrului curricular virtual si scris inclusiv pentru licenta, masterat, studii cu
frecventa redusa:

- Elaborarea in versiune electronica a complexului curricular pentru fiecare curs.

- Aplicarea tehnologiilor informationale, predarea-invatarea asistata la calculator si
organizarea invatarii on-line.

- Promovarea de noi metodologii de predare/invatare corespunzatoare, centrate pe student,
bazate pe proiecte si pe rezolvare de probleme, promovarea proceselor de formare bazate pe
lucrul 1n echipa.

- Formarea continud a cadrelor didactice privind utilizarea tehnologiilor informationale in
procesul didactic.
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2.7. Promovarea identitatii si imaginii departamentului si la promovarea insesi a
Facultatii de stiinte Economice si a Universitatii de Stat din Moldova.
- Actualizarea strategiei de promovare a imaginii departamentului;
- Consolidarea instrumentelor si metodelor de promovare prin canalele de Social Media
Marketing;
- Motivarea studentilor in crearea de continuturi de promovare pentru asigurarea comunicarii
eficiente cu potentialii beneficiari ai specialitatilor de profil.

2.8. Consolidarea managementului si a capacititii de valorificare a fondurilor atrase in
activitatile departamentului, prin implicarea tuturor pértilor interesate si asigurarea unui
climat favorabil cresterii profesionale

- Promovarea unui management participativ, luarea deciziilor in comun, dar si asumarea
responsabilitatilor proprii pentru deciziile luate.

- Implicarea mai activa a studentilor procesul managerial.

- Sustinerea cadrelor didactico-stiintifice in procesul de autoformare si autoevaluare.

- Promovarea, in continuare, a traditillor departamentului: climat psihologic favorabil,
sustinerea reciprocd, dar si asumarea de responsabilitati de catre fiecare membru al
departamentului.

- Promovarea programelor de formare profesionala la ciclul I — licenta si ciclul 1l — masterat;

- Dezvoltarea parteneriatelor cu alte departamente, universitati nationale si internationale.
Participarea activa in elaborarea proiectelor nationale, dar si internationale.

Planul strategic al Departamentului Economie, Marketing si Turism este in concordantd cu
strategia de dezvoltare a Facultatii de Stiinte Economice, si strategia de dezvoltare a Universitatii de
Stat din Moldova.

Departamentul Economie, Marketing si Turism 6



