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ПРЕДИСЛОВИЕ
Исследовательский проект – самостоятельная и комплексная исследовательская работа, в ходе разработки которой студенты отберут конкретные теоретические концепции, соответствующие профилю деятельности и уровню интеллекта, выработают практические навыки научного исследования и составят важную составляющую в разработке. бакалаврской диссертации. 

Исследовательский проект должен соответствовать следующим требованиям:
- рассматривать проблему, аспект, недостаточно освещенный в специальной литературе, или новый подход к известным проблемам;

- содержать элементы научного исследования по исследуемой теме;

- иметь четкую конструкцию и логическую связь при изложении материала;

- проводиться экономическими методами исследования документации и библиографического синтеза;

- содержать убедительные аргументы и схематический иллюстративный материал;

- дополняться согласованными выводами и обоснованными рекомендациями относительно применимости этих выводов.
При выполнении исследовательского проекта студент должен продемонстрировать умение работать с нормативно-правовыми актами, методическими материалами, документами, литературой и другими источниками информации.
Исследовательский проект будет способствовать формированию следующих способностей студента:

- логически мыслить и выбирать наиболее рациональные пути решения проблем принятия решений с учетом различных точек зрения;

- правильно сформулировать тему и оценить степень её актуальности;

- обосновать выбранные методы решения задач;

- самостоятельно работать с библиографическими источниками и другими информационно-справочными материалами;

- провести теоретический анализ литературы;

- логически синтезировать информацию, отобранную из различных библиографических источников, а также анализировать, интерпретировать и представлять ее в графической или иной иллюстративной форме;

- формулировать выводы по исследованному материалу, сформулировать рекомендации об их полезности в практической части бакалаврской работы. 
Исследовательский проект выполняется на румынском или русском языке студентами III курса (дневная форма обучения) и IV курса (заочная форма обучения).
I. АДМИНИСТРИРОВАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ
	Форма

организации обучения
	Код дисциплины
	Наименование дисциплины
	Ответственный за дисциплину
	Семестр
	Итого часов:
	Форма оценивания
	Число кредитов

	
	
	
	
	
	Итого
	включая
	
	

	
	
	
	
	
	
	К
	С
	Л
	ИР
	
	

	Очное (О)


	S.05.O.46
	Исследовательский проект
	Руководитель дипломной работы
	V
	60
	-
	-
	-
	60
	Экз
	2

	Заочное (З)
	S.07.O.47
	Исследовательский проект
	Руководитель дипломной работы
	VII
	60
	-
	-
	-
	60
	Экз
	2


II. ТЕМАТИКА И ОРИЕНТИРОВОЧНОЕ РАСПРЕДЕЛЕНИЕ ЧАСОВ
	№
	Единицы содержания (контента)
	Часы

	
	
	Индивидуальная работа

	
	
	O
	З

	1. 
	Идентификация первоначального варианта плана исследования
	10
	10

	2. 
	Библиографическое документирование
	20
	20

	3. 
	Логическое объединение информации, отобранных для разработки библиографического синтеза в собственной форме.
	20
	20

	4. 
	Заключение о полезности собственного исследования для выполнения задач, предусмотренных разработкой дипломной работы.
	10
	10

	Итого
	60
	60


III. ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ КОМПЕТЕНУИИ И ЦЕЛИ/РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ
	ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ КОМПЕТЕНЦИИ
	ЦЕЛИ/РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ

	C1. Знание концепций, теорий, методов и инструментов маркетинга, гостиничного менеджмента, туристических услуг и отдыха применительно к тенденциям туристической индустрии;
	1.1. Знать понятия, теории, методы и инструменты социально-экономического характера в сфере общественных услуг.

1.2. Выявить, определить понятия, теории, методы и инструменты социально-экономического характера в сфере общественных услуг.

	C2. Управление деятельностью в сфере гостиничных услуг, туризма и отдыха согласно профилю рынка и действующему законодательству;


	2.1. Определить и описать программы, мероприятия, туристические и гостиничные продукты.
2.2. Определить процесс выполнения операций по продвижению, стимулированию продаж и формированию турпакетов.

	C3. Использование информации при разработке исследований рынка в сфере гостиничных услуг, туризма и отдыха;


	3.1. Определить и распознать методы, приемы и средства сбора, анализа и интерпретации данных, связанных с проблемой в сфере деятельности.
3.2. Описать методы, техники и инструменты сбора, анализа данных, связанных с проблемами туристского рынка и гостиничных услуг.

	C4. Управление потребностью в человеческих, материальных и финансовых ресурсах по отношению к требованиям объема и эффективности туристско-сервисной организации;
	4.1. Знать показатели обеспеченности необходимыми человеческими, материальными и финансовыми ресурсами по отношению к требованиям объема и эффективности организации туризма и обслуживания. 
4.2. Определить обязанности человеческих ресурсов в отношении объема и требований к эффективности организации туризма и обслуживания.

	C5. Исследование проблем организации деятельности в сфере гостиничного обслуживания, туризма и отдыха на региональном, национальном и международном уровне;
	5.1. Описать процесс организации деятельности в сфере гостиничных услуг, туризма и отдыха.

5.2. Охарактеризовать элементы организации деятельности в сфере гостиничного обслуживания, туризма и отдыха.

	C6. Разработка, реализация и оценка проектов в сфере туризма и услуг;
	6.1. Описать процесс реализации и оценки проектов.

6.2. Охарактеризовать компоненты исследовательских проектов.

	C7. Создание и применение механизмов обеспечения качества в сфере туризма и услуг.
	7.1 Описать процесс создания и применения механизмов обеспечения качества в сфере туризма и услуг.

7.2. Охарактеризовать компоненты механизмов обеспечения качества в сфере туризма и услуг.


IV. УЧЕБНЫЕ ЕДИНИЦЫ
	1. Идентификация первоначального варианта плана исследования

	Задачи обучения
	Единицы содержания 

	• Понять смысл тематики исследования;

• Понимать необходимость формирования плана исследования;

• Определить цель и задачи исследовательского проекта;

• Планировать этапы выполнения исследовательского проекта
	1.1. Тематика исследования исследовательского проекта;

1.2. Планирование процесса исследования;

1.3. Формулировка цели и задач исследовательского проекта;

1.4. Разграничение во времени этапов выполнения исследовательского проекта.
Ключевые термины: тема исследования, план, цель, задачи, сроки реализации.

	2. Библиографическое документирование

	• Понимать важность и логику процесса библиографического документирования;

• Применять различные методы для эффективного отбора библиографических ресурсов;

• Правильно составить библиографический список.
	2.1. Выявление качественных библиографических источников;

2.2. Процедуры отбора библиографических ресурсов на основе различных поисковых систем;

2.3. Соблюдение системы составления библиографических списков.
Ключевые термины: библиографические источники, онлайн базы данных, библиографический синтез.

	3. Логическое объединение информации, отобранных для разработки библиографического синтеза в собственной форме.

	• Структурировать соответствующие библиографические источники;

• Интегрировать библиографическую информацию в синтез собственных мнений.
	3.1. Критический анализ избранных библиографических источников;
3.2. Уважение этических аспектов при включении библиографической информации в собственное мнение. 

Ключевые термины: библиографический спосок, плагиат запрещен. 

	4. Заключение о полезности собственного исследования для выполнения задач, предусмотренных разработкой дипломной работы

	• Составить заключение по соответствующим ключевым концептуальным аспектам;

• Определить направления отражения практических аспектов, соответствующие теоретическим задачам, предусмотренным в исследовательском проекте.
	4.1. Оценка 3-5 соответствующих выводов для исследовательского проекта;

4.2. Выявление основных прикладных направлений для разработки дипломной работы. 
Ключевые термины: заключение исследовательского проекта, применение на практике. 


V. ИНДИВИДУАЛЬНОЕ ОБУЧЕНИЕ СТУДЕНТА
	№

	Наименование

учебной дисциплины + количество часов ИР
	Задачи
	Стратегии реализации и методы презентации
	Конечный продукт
	Критерии оценки

	1.
	Исследовательский проект

60 часов

(2 кредита)
	Реализация исследовательского проекта
	Стратегия реализации:

1. Определение проблемы
2. Библиографическое исследование
3. Определение границ исследования

4. Формулировка целей

5. Выбор необходимой методологии для проведения исследования на международном уровне

6. Обработка информации

7. Редактирование контента в соответствии с действующими правилами редактирования и доработка кейса
8. Презентация и защита в установленные сроки

Методика презентации
Презентация продукта в формате Word
	Исследовательский проект

Структура продукта:

1.Титульный лист; 

2. Введение; 

3. Применяемая методика, включающая: информационную базу (законодательная и нормативная база, методические источники, монографии, научные работы, статистические базы данных и т.д.) 

b. используемые методы исследования (количественные и качественные); 

4. Содержание проекта; 

5. Сформулированы выводы и/или приняты решения;

6. Приложения (при необходимости)
	1. Структура продукта

2. Актуальность применяемой методики

3. Степень/объем реализации исследования

4. Степень аргументированности выводов

5. Оценка метода реализации

6. Совершенствование продукта


D
	Критерии оценки 
	Описание целедостижений

	
	9-10
	7-8
	5-6

	1. Структура проекта
	Наличие всех составляющих частей проекта
	Наличие всех составных частей, но одна из них не реализуется в соответствии со стратегией реализации проекта.
	Отсутствует одна из структурных частей

	2. Соответствие темы проекта содержанию анализируемого материала и представленному финальному продукту. 
	Полностью соответствует 
	Соответствует в больше степени
	Частично соответствует

	3. Актуальность методологии, применяемой в исследовании
	Актуальна и привела к полному достижению сформулированных целей
	Соответствует цели, но привело к частичному достижению поставленных целей (в размере 70-80%)
	Без конкретных аспектов

	4. Обработка и теоретический анализ
	Хорошо

(производится оценка текущего состояния исследуемого объекта, с нахождением преимуществ, недостатков, трудных ситуаций, препятствий, в развитии и функционировании исследуемого субъекта)
	Достаточно хорошо

(дается оценка текущего состояния исследуемого объекта, но с общими выводами относительно развития и функционирования исследуемого субъекта)
	Материал обработан в общем смысле без критического интерпретационного анализа автора.

	5. Полнота и правильность написания библиографических источников, цитируемость
	Достаточно и последовательно, более 7-10 источников; цитаты верны.
	Достаточно, содержит от 5 до 6 источников;

цитаты частично верны
	Частично, до 5 источников;

цитаты отсутствуют

	6. Соблюдение технических требований по редакции проекта
	Полностью соблюдены
	Соблюдены частично 
	Соблюдены со значительными исключениями из требований к редакции

	7. Презентация продукта и его защита в установленные сроки
	Кратко сообщается обо всех результатах проведенных исследований. Представление проекта в установленные сроки. 
	Кратко сообщается обо всех результатах проведенных исследований. Проект представлен с опозданием. 
	Расплывчато сообщается о результатах проведенного исследования.

Проект представляется с опозданием.


VI. МЕТОДОЛОГИЧЕСКИЕ ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ПРЕПОДАВАНИЮ-ОБУЧЕНИЮ-ОЦЕНКЕ

Исследовательский проект носит теоретико-методологический характер, на основе исследования соответствующей темы, студент выделяет этапы развития соответствующей проблемы, уровень ее изученности в специальной литературе, различные точки зрения авторов относительно определения и решения соответствующей проблемы, а также выделяет собственное мнение по данной проблеме. Объем исследовательского проекта не должен превышать 20 страниц.

Структура исследовательского проекта включает в себя несколько элементов, которые необходимо выполнять в логическом порядке: 
Титульный лист (Приложение 1);

Оглавление (Приложение 2);

Введение: 

- актуальность темы
- цель
- задачи
- методология исследования
- ключевые слова
Expunerea conținutului proiectului de cercetare;

Выводы и рекомендации;

Библиография (Приложение 3).

Библиография
I. Нормативные и законодательные акты
1. Legea Republicii Moldova cu privire la antreprenoriat şi întreprinderi nr. 845-XII din 03.01.1992. În: Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 1994, nr. 2, cu modificări şi completări. 

2. Legea Republicii Moldova privind accesul la informaţie nr. 982-XIV din 28.07.2000. În: Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2000, nr. 88-90, cu modificări şi completări. 

3. Legea Republicii Moldova privind comerţul interior nr. 231 din 23.09.2010. În: Monitorul Oficial al Republicii, 2010, nr. 206-209, cu modificări şi completări. 

4. Legea Republicii Moldova privind insolvabilitatea nr. 632-XV din 14.11.2001. În: Monitorul Oficial al Republicii Moldova 2001, nr. 139-140/1082, cu modificări şi completări. 

5. Legea Republicii Moldova privind protecţia consumatorilor nr. 105 din 13.03.2003. În: Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2003, nr. 126-131, cu modificări şi completări 

6. Legea Republicii Moldova privind protecţia mărcilor nr. 38 din 29.02.2008. În: Monitorul Oficial al Republicii, 2008, nr. 99-101, cu modificări şi completări. 

7. Legea Republicii Moldova privind publicitatea nr. 1227 din 27.06.1997. În: Monitorul Oficial al Republicii, 1997, nr. 67-68, cu modificări şi completări. 

8. Legea Republicii Moldova privind publicitatea nr. 1227 din 27.06.1997. În: Monitorul Oficial al Republicii, 1997, nr. 67-68, cu modificări şi completări. 

II. Документы компании
9. Bilanţul contabil SRL,,…” pentru anii 2014- 2016. 

10. Rapoarte statistice SRL ,,…” pentru anii 2014- 2016. 

III. Библиография на румынском языке 
11. Belostecinic, Gr. Metode şi tehnici de scalare în cercetările de marketing [Text] / Grigore Belostecinic ; Acad. de Studii Econ. din Moldova. Chişinău: ASEM, 2008. 

12. Belostecinic, Gr. Concurenţă. Marketing. Competitivate / Grigore Belostecinic. Chişinău: ASEM, 1999. 

13. Bulat , V. Logistica: teorie şi aplicaţii : note de curs / V. Bulat, I. Barcari. Chişinău : CEP USM, 2012. 

14. Cojuhari, A. Cercetări de marketing: (curs de prelegeri). Chişinău: Evrica, 2006. 

15. Chiriac, L. Marketingul rural şi atractivitatea investiţională a localităţii / Lilia Chiriac, Victor Caun. Chişinău: ASEM, 2013. 

16. Gribincea, Al. Marketing-management: (Material didactic). Chişinău, 2007. 

17. Gribincea, A. Distribuţia produselor alimentare. Chişinău : ULIM, 1999. 

18. Pascari, L. Marketing: material didactic. Chişinău: CEP USM, 2004. 

19. Petrovici, S. Marketing: curs universitar / S. Petrovici, S. Muştuc, V. Golovco. Chişinău: ASEM, 2008. 288 p. 

20. Petrovici, A. Introducere în marketing: Prelegeri / Ala Petrovici, Ala Tabarcea. ; Chişinău: CE USM, 2003. 

21. Niţă, C. Dicţionar de marketing şi de afaceri / Constantin Niţă, Marius Popescu. Bucureşti: Editura Economică, 1999. 

22. Moşneaga, V. Marketingul politic : Curriculum la cursul universitar / Valeriu Moşneaga, Ala Belostecinic, Ruslan Tanasă. Chişinău: USM, 2002. 

23. Harnău, S. Marketing: Ghid pentru antreprenori, instructori şi consultanţi / Silvia Harnău, Elena Bognibova, Victor Morozov. Chişinău: [s.n.], 2003. 

24. Railean, V. Marketing; Chişinău: Tipografia Centrală, 1998. 
25. Roller, A. Note de curs la disciplina universitară "Marketing bancar" / Ala Roller, Aliona Zubic. Chişinău: ASEM, 2014. 

26. Ulian, G. Preţuri şi tarife: Note de curs / Galina Ulian, Maria Cojocaru, Lucia Castraveţ. Chişinău: CEP USM, 2013. 
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Приложение 4. Требования к техническому редактированию

Техническая редакция проекта должна соответствовать следующим требованиям:
Работа распечатывается на белой бумаге формата А4, на одной стороне листа.

Работа выполняется шрифтом Times New Roman размер 12. Расстояние между строками 1,5 интервала. Текст переносится после обоих боковых полей.
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Все таблицы, формулы, рисунки (чертежи, схемы и т.п.) нумеруют с указанием их порядкового номера. Название таблицы помещается над таблицей, а рисунка - под рисунком.
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Сокращения слов не допускаются.

В работе не допускаются примечания, исправления, обводки букв, подчистки, пятна, дополнения к странице и т.п.
Сноски могут использоваться для пояснения различных терминов, рисунков, классификаций, приложений, не встречающихся в тексте работы.
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