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INTRODUCERE

Cresterea globalda a concurentei, internationalizarea economiei, progresul stiintific si
tehnologic si schimbarea inevitabilda a naturii muncii reprezintd sarcina unui raspuns modern, la
timp, eficient si adaptabil la schimbarile din mediul extern, folosindintregul arsenal de instrumente
de management .

Organizatiiletrebuie, pe de o parte, sa fie constiente constant de nouanatura a schimbarilor de
mediusisd le rdspundain mod eficient. Pe de alta parte, este necesarsd se tindcont de faptul ca
organizatiile insasi genereaza schimbari In mediu, identificind noi tipuri, de bunuri si servicii,
utilizand noi tipuri de materii prime, materiale, energie, echipamente si tehnologii.

Scopul practicii "Introducere in specialitate” este analiza mediului extern al organizatiei,
formarea abilitatilor studentilor de a analiza factorii de mediu si identificarea potentialului de

dezvoltarea intreprinderii folosind diferite metode / modele.

Sarcinile:

o Studiul conceptelor de baza pentru analiza mediului extern al organizatiei;

. Studiul metodelor de analiza a mediului;

o Acumularea de abilitati practice in aplicarea metodelor de analiza a mediului extern

facute prin analiza situatiilor specifice si solutionarea problemelor practice;

o Dezvoltarea abilitatilor de adaptare a metodelor luate in considerare la conditiile
specifice ale organizatiei.

Lista cerintelor de editare a textului este prezentatd in Anexa 1. Raportul de practica
"Introducere in specialitate™ are urmatoarea structura:

> Pagina de titlu (a se vedea Anexa 2)

> Cuprins - raportul de practica trebuie sa contind denumirea tuturor capitolelor si
subcapitolelor, indicand Tnceputul paginilor fiecaruia dintre ele.

> Capitole — lucrarea trebuie sa contina 2 capitole, numerotate in ordine crescatoare, cu
litere romane, fiecare dintre acestea continand mai multe subcapitole, numerotate in cifre arabe.

Denumirea capitolelor si a subcapitolelor este scrisa cu majuscule si evidentiate cu Bold.

Fiecare capitol trebuie sa inceapa pe o noud pagina. Subcapitolele se numeroteaza in ordine

crescanda si se situeaza la intervalul de 2 randuri de la subcapitolul anterior.



> Bibliografia — trebuie sa contina lista cu toate sursele utilizate (inclusiv sursele de
Internet. Fiecare sursa trebuie sa contina toate elementele bibliografice necesare. Literatura folosita
la elaborarea lucrarii trebuie sa fie listata in urmatoarea ordine:

1. Carti (in ordine alfabetica dupa numele autorului)

De ex.: Burdus, E., coord. Managementul schimbarii organizationale. - Bucuresti. Editura
Economica, 2003

2. Articole, ziare si reviste

De ex.:*** - Pana in 2011, piata de lacuri si vopsele se va dubla, pana la 500 milioane de
euro, Curierul National, 20.03.2007

3. Acte legislative (in ordine cronologica)

De ex.: Legea Salarizarii din R.Moldova Nr.847 din 74.02.2002 (cu modificarile de rigoare)

4. Documente de reglementare, materiale statistice, regulamente, instructiuni din cadrul
intrepriderii

De ex.: Raportul si Situatii Financiare Consolidate 2017 a companiei Purcari Wineries Public
Company Limited

5. Surse de Internet

De ex.: https://salarii.md

> Anexe (daca este necesar) - volumul nu trebuie sa depaseasca 25% din textul

principal.

Continutul capitolelor:
CAPITOLUL I. CARACTERISTICILE GENERALE ALE INTREPRINDERII.... (se
indica denumirea intreprinderii analizate)
Acesta va contine informatii cu privire la:
tipul de intreprindere si forma juridica
evolutia istorica si anul infiintarii
amplasarea intreprinderii
proprietate si proprietary
viziune, misiune si obiective ale intreprinderii

descrierea principalelor activitati

O 0O 00 0 0 0

ramura industrial a intreprinderii



=) gama sortimentala.

CAPITOLUL Il1. ANALIZA FACTORILOR DE MEDIU CARE INFLUENTEAZA
INTREPRINDEREA.... (se indica denumirea intreprinderii analizate)

Acest capitol trebuie sa contind urmatoarele informatii:

2.1. Analizafactorilor de impact direct

Acest subcapitol presupune identificarea si analiza factori externi relevanti, grupandu-i in

urmatoarele categorii:

. furnizori

. concurenti

" clienti

" organisme publice

2.2. Analiza factorilor de impact indirect
Tn acest subcapitol se va analiza si evalua impactul asupra activitatilor companiei din partea

urmatorului grup de factori:

. economici

" tehnologici

" social-demografici
" fizico-naturali

" culturali

" politico-legislativi

NB: Exemple de factori de mediu sunt prezentate in Anexa 3.

Caracteristicile acestor factori sunt recomandate a fi analizate Tn forma calitativa sau
cantitativa.

De exemplu:

[0 Caracteristicile cantitative pot fi date Tn functie de nivelul inflatiei si impactul acesteia
asupra rentabilitatii si costului productiei.

O Evaluareacalitativa poate fi efectuatape o scald de 9 puncte:

1 — efect foarte slab, 3 - slab, 5 - semnificativ, 7 - semnificativ, 9 — puternic.

2.3. Concluzii

Tn rezultatul analizei efectuate se vorformula concluzii cu privire la urmatoarele intrebari:

- Ce schimbari Tn mediul extern afecteaza strategia actuald a organizatiei?



- Ce factori reprezinta o amenintare la adresa strategiei actuale a organizatiei?
- Ce factori ofera oportunitati deosebite pentru a atinge obiectivele organizatiei?
Rezultatele unei analize detaliate a fiecarui factor pot fi prezentate in forma tabelara dupa
modelul din Tabelul 1 si Tabelul 2.
Tabel 1

Analiza oportunitatilor

Comentarii/Modalitate

Nrcrt Factor extern Oportunitate generata de intensificare

Tabel 2

Analiza pericolelor (amenintdirilor)

Comentarii/Modalitate

Nrcrt Factor extern Amenintare generata -
’ de depasire

NB: Tn vederea identificarii, gruparii si analizei oportunititilor si pericolelor generate de

mediul extern al organizatiei va puteti orienta dupa Anexa 4.



Anexa 1
Lista cerintelor de editare a textului:

o Lucrarea trebuiesa fie tiparita, cu un volum de 10-15 pagini (A4, font Times new
roman 12, 1,5 line spacing).

o Titlurile capitolelor trebuiesa fie tiparite cu majuscule, cu fontul 14 bold.

o O pagind va contine nu mai mult de 28-30 randuri. Un rand va contine 68-70
simboluri, inclusiv spatiile.

J Pentru intocmirea textului lucrarii se va utiliza hartie alba format A4 (210 x 297
mm).

. Textul este amplasat doar pe o parte a foii cu urmatoarele campuri: stdnga - 30 mm,
dreapta -10 mm, sus - 25 mm, jos - 25 mm.

o Textul trebuie imprimat numai pe o parte a foii cu urmatoarele campuri: pepartea
stangd - 30mm, pepartea dreapta - 10mm, Tnpartea de sus - 25mm, Tnpartea de jos - 25mm).

. Numerotarea paginilor este unica pe tot parcursul lucrarii si se face cu cifre arabe in
dreapta jos. Foaia de titlu i foaia de cuprins nu se numeroteaza.

o Bibliografia se plaseaza la sfarsitul lucrarii si include lista literaturii, care cuprinde
sursele utilizate de catre autorul raportului. Fiecare sursa trebuie sa confind toate elementele
bibliografice necesare.

o Trimiterele la surse bibliografice trebuie incluse dupa cum urmeaza: la sfarsitul citarii
bibliografice sau Tntr-un alt loc adecvat al textului, in paranteze patrate, indicand numarul sursei
conform listei bibliografice, iar dupa virgula indicand pagina care contine citatul, statisticile etc. De

exemplu: [7, p. 132].
° Toate graficele, tabelele, figurile, etc. trebuiesa fie numerotate consecutiv.



Anexa 2
MINISTERUL EDUCATIEL CULTURII SI CERCETARII A REPUBLICII
MOLDOVA
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DEPARTAMENTUL ADMINISTRAREA AFACERILOR

RAPORT

privind efectuarea practicii de initiere in specialitate

n cadrul intreprinderii «denumirea intreprinderii »

Autor:
Prenumele, numele
student(a), anul __, grupa BA

specialitatea Business si Administrare
Conducatorul practicii:

Prenumele, numele

Titlul stiintific si didactic

Chisinau 201_



Anexa 3

Mediu extern direct

Factor de mediu

Exemplificare

FURNIZORI

Furnizori materii prime, marfuri, servicii, energie si combustibil

- intreprinderile si persoanele fizice, care asigura resursele materiale,
energetice si tehnice

- sau care ofera gama de servicii necesare realizarii obiectivului
intreprinderii

Furnizorii de fortia de munca -

- prezinta oferta existentd pe piata muncii formata din unitatile de
invatamant sau de pregatire profesionala

- oficiile de plasare a forfei de munca,

- persoane in cautarea unui loc de munca

CONCURENTI

Ansamblul intreprinderilor sau a persoanelor fizice, care isi orienteaza oferta

catre aceleasi categorii de consumatori si clienti

CLIENTI

- totalitatea persoanelor fizice si juridice carora bunurile si serviciile create
de firma le suntoferite

- acestea formeazd segmentul de piata al intreprinderii respective

ORGANISME
PUBLICE

- institutiile publice locale
- asociatiile profesionale
- asociatiile consumatorilor

- mediile de informareinmasa etc.




Mediu extern cu actiune indirecti

Factor de mediu

Exemplificare

ECONOMICI

- tipul sistemului economic (interventia statului Tn economie)

- pozitia internationald a tarii (piata internd si internationald)

- situatia economica (produsul intern brut, balanta platilor, nivelul inflatiei,
puterea de cumparare a populatiei, ritmul de dezvoltare economica etc.

TEHNOLOGICI

- inovatiile industriale

- nivelul tehnic al utilajelor, echipamentelor, instalatiilor

- tehnologiile existente

- capacitatea de inovare a institutiilor de cercetare

- gradul de infuzare cu tehnologie de varf a ramurii respective

SOCIAL-
DEMOGRAFICI

Factorii de naturasociala:

- structura sociala a populatiei,

- raportul dintre populatia rurala si cea urbana sau ponderea fiecareia in
totalul populatiei,

- ocrotirea sanatatii (numarul de medici la 1000 locuitori),

- educatia (ponderea cheltuielilor cu invatamantul in PIB, etc.)
Factorii demografici:

- numarul si structura populatiei pe varste, sexe si socio-profesional
- ponderea populatiei active

- dimensiunea medie a unei familii

- nivelul natalitatii si a mortalitatii

- duratamedie de viata si speranta de viata la nastere etc.

FIZICO-
NATURALI

- conditii climatericesi de relief

- surse de energie zone industriale

- mijloace de comunicatii (drumuri, autostrazi, porturi, acroporturi etc.)
- nivelul de poluare, folosirea tehnologiilor nepoluante

- efectul antropologic: urmare a actiunilor umane

CULTURALI

ansamblu de cunostinte si valori prezente n societate intr-un anumit moment
istoric

* (in sens larg) o complexitate de multiple aspecte ale cunoasterii, care sa
determine identitatea si specificitatea intreprinderii

« valorile unei anumite societati influenteaza asupra modului de a fi a
intreprinderii in conformitate cu activitatea sa: atitudinea subiectivitatii
sociale — sindicatele, partidele politice, administratia publica etc.

POLITICO-
LEGISLATIVI

regimul politic
ansamblul reglementarilor juridice.




Anexa 4

Ghidorientativ de analiza a OportunitatilorsiPericolelor

O — OPORTUNITATI

. Ce schimbari ale mediului extern putem exploata?

. La ce tehnologie noua am putea avea acces?

. Ce piete noini s-a rputea deschide?

. Cum s-a modificat comportamentul de consum al potentialilorclienti?
. Care sunt directiile strategice majore ale afacerii:

- Consolidare / Diversificare?
- Specializare / Generalizare?
. Care sunt punctele slabe ale competitorilor, daca acestea exista?

. Unde se poate identifica, sau cum se poate crea, un avantaj concurential?

T — AMENINTARI

. Exista deja pe piata o competitie bine inchegata?

. Ce ar putea face concurenta ndetrimentul nostru?

. Ce legislatie noua ne-ar putea lovi interesele?

. Ce schimbari ale normelor sociale, ale profilurilor populatiei si a stilurilor de

viata ar putea fi o amenintare pentru noi:

- Schimbarile tehnologice?

- Schimbatri ale curentelor artistice?

- Schimbari ale cererii pentru anumite tipuri de servicii, probabil legate de influenta
deosebita a Internetului?

. E dificila in locuirea personalului cu experienta?

. A fost noua tehnologie testata corespunzitor?

. Cum ne va afecta ciclicitatea economica?




