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INTRODUCERE

Indicatiile metodice pentru elaborarea tezei de master sunt destinate coordonatorilor
stiintifici si masteranzilor din anul doi de la programele de master ,,Studii in marketing” si
,Management si marketing hotelier si turism”, cu scopul ghidarii in elaborarea, scrierea si
aranjarea in pagind a lucrarii.

Elaborarea tezei de master este etapa care demonstreaza finalizarea invatamantului superior
si trebuie nu doar sa consolideze cultura academica, dar, de asemenea, sa inglobeze setul necesar
de concepte metodologice si competente metodologice in domeniul de activitate profesionala.

Teza de master este lucrarea finala de calificare efectuatd de catre masteranzi, de sine
statator, sub indrumarea coordonatorului. Teza de master trebuie sd contina un set de rezultate si
pozitiile stiintifice prezentate de autor pentru sustinerea publica, unicitate, care sa dovedeasca
capacitatea autorului de a identifica de sinestatator si sa formuleze probleme relevante, de a genera
programe de cercetare pentru a aborda aceste probleme, pentru a efectua cercetarea, colectarea,
evaluarea critica si prelucrarea informatiilor destinate cercetarii stiintifice, utilizand instrumente
moderne de cercetare, sa utilizeze rezultatele pentru a rezolva anumite probleme.

Scopul tezei de master este de a sistematiza, consolida si aprofunda cunostintele, abilitatile
si competentele profesionale ale masteranzilor masteranzi pe baza solutiilor de fezabilitate
independente, problemelor economice, juridice, administrative si de alta naturd ale economiei
reale.

La elaborarea tezei, de la masterand se cere sa exercite initiativa personala si de cercetare
stiintifica.

Indicatiile metodice recomandate trebuie sa ajute masteranzii in pregitirea si sustinerea
tezei. Aceste indicatii descriu cerintele generale privind structura, continutul si proiectarea, etapele
de elaborare a tezei de master.

Sustinerea tezei de master are drept scop de a identifica nivelul corespunzator pietei muncii,
calitatea formarii absolventilor si pregatirea lor pentru activitatea profesionala.

Teza de master trebuie sa confirme capacitatile, abilitatile si competentele autorului:

1) capacitatea de a elabora independent un studiu competent pe un subiect relevant pentru
economia moderna;

2) identificarea si comentarea calificata privind relagia dintre teorie si practica in cadrul
temei de cercetare alese;

3) sa gestioneze corect prelucrarea datelor statistice si a altor date si sa evalueze in mod
obiectiv rezultatele;

4) sa fie capabili sa analizeze rezultatele cercetarii, sa identifice cele mai semnificative
dintre ele, avand o anumita noutate si valoare aplicativa;

5) sa demonstreze capacitatea autorului de a folosi corect informatiile statistice de
cercetare, date contabile primare de la intreprinderi si sursele Internet.

La elaborarea tezei de master sunt utilizate toate cunostintele, acumulate de catre
masteranzi pe parcursul studiilor: se stabilesc abilitatile de analiza si de prezentare a rezultatelor
obtinute in urma cercetarii; se evidentiaza capacitatea de a argumenta si propune recomandari
justificate cu privire la problema cercetata.

Tema tezei de master trebuie sa corespunda directiei de formare a masterandului, sa fie
relevanta din punct de vedere stiingific si practic. Alegerea temei tezei de master si justificarea
importantei acesteia, masterandul poate sa o faca sub indrumarea profesorului dar si pe parcursul
anilor de studii I si Il, precum si in timpul elaborarii de lucrari individuale, pregatirea rapoartelor,
desfasurarea stagiului de practica de specialitate.

Elaborarea tezei de master se face in baza cererii masterandului, pe o forma prevazuta, dupa
aprobarea temei alese, precum si a unui profesor de la departament.



Sunt stabilite cerinte specifice privind continutul si termenele limita de elaborare a tezei de
master, aranjarea in pagina, sustinerea, dar si criterii de evaluare.

Elaborarea si sustinerea tezei de master constau in verificarea calitatii cunostintelor si
abilitatilor masteranzilor, experienta lor practica, competentele generale si profesionale formate, ce
ii permit masterandului sa rezolve probleme profesionale. Teza de master este destinata sa
contribuie la sistematizarea si consolidarea cunostintelor, ca masteranzii care isi fac studiile la
aceste specialitati sa poata rezolva unele probleme specifice, precum si la identificarea nivelului de
pregatire al absolventilor de a lucra independent.

Teza de master trebuie sa fie relevanta, sa aiba noutate si importanta practica.

In aceste indicatii metodice, atentia este concentrati asupra pregatirii si aranjarii textului
tezei in pagina.



1. Dispozitii generale si coordonarea tezei de master
1.1. Dispozitii generale

Indicatiile metodice sunt concepute pentru a pregati masteranzii, de la specialitatea aleasa la
elaborarea tezei de master. Teza de master reprezinta o formad de control final al pregatirii
masteranzilor pentru activitatea profesionala pe programe educationale.

Teza de master este realizata in scopul sistematizarii cunostintelor teoretice dobandite de
masterand pentru intreaga perioada de studii la Universitatea de Stat din Moldova, testarea
capacitatii de a practica tehnica problemelor de cercetare, experimentare si de proiectare, precum si
determinarea gradului de pregatire al absolventilor de a-si indeplini indatoririle profesionale in
calitate de expert. Acest lucru este cauzat de nevoia de creativitate, mai degraba decat o abordare
formala a alegerii subiectelor, punerea in aplicare a unei parti substantiale a muncii, scrierea si
proiectarea tezelor vizate.

Teza de master — este o lucrare de cercetare independenta si complexa, pe parcursul
elaborarii careia masteranzii vor rezolva probleme practice specifice, corespunzatoare profilului de
activitate si nivelului de inteligenta, dezvolta abilitatile practice in conditii reale pe parcursul
perioadei de stagiu de practica de specialitate.

Teza de master trebuie sa indeplineasca urmatoarele cerinte:

* sd ia In considerare problema, aspectul care nu este suficient abordat in literatura de
specialitate, sau o noua abordare a problemelor bine cunoscute;

* sa contina elemente de cercetare stiintifica privind tema cercetata;

* sd aiba o constructie clara si coerenta logica in prezentarea materialului;

* sa fie realizatd folosind metode economice si matematice si tehnologii informationale in
efectuarea calculelor;

* sa contind argumente convingatoare si material ilustrativ suficient;

* sd fie completata cu concluzii coerente si recomandari rezonabile.

In realizarea tezei de master, absolventul trebuie si demonstreze capacitatea de a lucra cu
reglementarile si actele normative, materialul de ghidare, literatura si cu alte surse de informatii.

Teza de master trebuie sa demonstreze capacitatea masterandului:

* sa gandeasca logic si sa aleaga solutiile cele mai rationale la problemele decizionale,
luand in considerare diferite puncte de vedere;

* sa formuleze corect tema si sa evalueze gradul de actualitate;

« sa justifice metodele selectate pentru rezolvarea sarcinilor;

+ sa lucreze independent cu sursele bibliografice si alte materiale informative si de
referinTa;

* sa efectueze analiza teoretica a literaturii;

* sa selecteze datele necesare, cifrele si alte informatii, sa analizeze, sa interpreteze si sa le
prezinte intr-o forma ilustrativa graficd sau de alta natura;

* sa concluzioneze asupra materialului cercetat, sa formuleze rezultate stiintifice si sa faca
recomandari in partea practica;

* sa-si exprime gandurile in mod corect si coerent, cu un limbaj stiintific si literar, sa
execute designul lucrarii n mod corespunzator;

* sa facd o prezentare a rezultatelor obtinute prin utilizarea tehnologiilor informagionale si
de comunicare moderne.



1.2. Alegerea obiectului de cercetare, tema si argumentarea actualitatii temei

In calitate de obiect al cercetrii este intreprinderea unde masterandul a petrecut un stagiu
de practica de specialitate, sau intreprinderea, in cadrul careia lucreaza permanent sau temporar
masterandul. Tema trebuie sa fie direct legatd de natura activitatii intreprinderii si de actualitatea
desfasurarii activitatilor.

Masteranzilor li se permite si aleagi tema tezei dintr-o lista fixa. In unele cazuri, tema
poate fi propusa de catre masterand, cu conditia fundamentarii scopului de elaborare a acesteia.

Principalele criterii, atunci cand se alege tema tezei de master, sunt importanta sa stiintifica
si practica,precum si interesul personal al masterandului.

De asemenea, intreprinderea, unde isi desfasoara stagiul de practica masterandul, poate
sugera o tema de cercetare pentru departament pentru a fi elaborate teze de master in functie de
nevoile specifice ale activitatilor practice ale companiei.

Alegerea temei tezei de master de catre masteranzi trebuie sa se bazeze pe obiectivele si
interesele de cercetare ale acestuia. Alegerea temei tezei de master se face conform planificarii
anuale a departamentului.

Este de preferat ca tema tezei de master sa se faca din timp. Aceasta va permite selectarea
sistematica si coerentd a informatiilor pentru a elabora teza de master. Alegerea temei cu intarziere
il dezavantajeaza pe masterand, fiind pus in situatia de a se organiza intr-o perioada limitata de
timp.

Tematica ingustd necesitd o cercetare aprofundata cu referire la sursele specializate, analiza
si generalizarea unei cantitagi semnificative de informatii pentru identificarea dependentei dintre
valorile si caracteristicile, care au determinat procesul studiat.

Tematica larga include, de reguld, o serie de probleme conexe. Aceasta va necesita de la
masterand cunostinte largi si realizarea lucririi la intersectia mai multor discipline. In ambele
cazuri, sarcina de a dobandi experienta in activitatea de cercetare vine pentru masterand pe primul
loc.

Dupa selectarea temei de catre masterand, trebuie depusa o cerere la departament in
legaturd cu stabilirea temei (Anexa 3). Aprobarea temelor si a conducatorilor stiintifici se
realizeaza prin decizia departamentului si se reflectd in procesul verbal corespunzator sedintei
departamentului.

1.3. Scopul si sarcinile realizarii tezei de master
Teza de master reprezintd practica de orientare a masterandului, realizata in baza studierii
surselor bibliografice si aplicarea rezultatelor obtinute in practica.
Sarcinile pentru masteranzi, in realizarea tezei de master, sunt:

e Sistematizarea, consolidarea, aprofundarea si extinderea experientei practice, abilitatilor si
cunostintelor teoretice in module profesionale, cursuri interdisciplinare, capacitatea de a le
aplica in realizarea cercetarilor stiintifice private si practice.

e Formarea abilitagilor de cercetare stiingifica si experimentare, utilizarea referintelor,
documentelor normative.

e Dezvoltarea capacitatii de a studia, analiza, generaliza sursele si materialele literare in
domeniul sau de specializare.

e Dezvoltarea capacitatii de a prezenta materialul in mod logic, formularea concluziilor si
recomandarilor in rezolvarea sarcinilor planificate in teza de master.

e Formarea abilitatilor de analiza si calcul, experimentarea si posesia tehnicii moderne de calcul.

e Dobandirea de catre absolventi a experientei de a vorbi in public cu privire la rezultatele
activitatii profesionale si capacitatea de a sustine si apara pozitia sa.



e Dezvoltarea abilitatilor de muncd independenta si initiativd creativd, responsabilitate,
organizare.
e Pregatirea absolventului pentru locul de munca in specialitatea si calificarea selectata.
Teza de master este o lucrare independenta a masterandului, in baza careia Comisia pentru
sustinerea tezei de master decide de a acorda absolventului titlul de specialist calificat.

1.4. Tehnologia cercetarii de master

Tehnologia cercetarii in cadrul masteratului este dezvoltarea coerentei si calendarului de
lucru asupra tezei, punerea in aplicare a elementelor sale individuale, cu concretizarea rezultatelor
obtinute pe acestea, care permit obtinerea unui rezultat pozitiv pentru intreaga activitate. Din toata
diversitatea abordarilor de elaborare a tezei de masterat, in termeni generali, aceasta se realizeaza
prin urmatoarea consecutivitate:

« elaborarea unui plan de lucru pentru scrierea tezei de master;

» fundamentarea actualitatii, definirea semnificatiei teoretice si practice a temei de
cercetare, identificarea ipotezei de cercetare;

« formularea scopului si sarcinilor cercetarii, obiectului si subiectului cercetarii;

* specificarea metodelor si metodologiei de cercetare;

* studierea si analiza bazelor teoretice ale cercetarii;

« colectarea si studiul informatiilor practice;

» confirmarea ipotezei prin calcul cu prelucrarea informatiilor stiintifice si practice;

» formularea unor concluzii clare privind cercetarea,

* perfectarea tezei,

* proiectarea rezumatului tezei.

Teza de masterat se desfasoara sub indrumarea conducatorului stiintific care acorda
consultanta masteranzilor cu privire la problematica de cercetare, monitorizeaza implementarea
planului individual si este responsabil de progresul cercetarii si de executia calitativa si in timp util
a tezei de masterat. Controlul asupra elaborarii tezei de master se realizeaza in cadrul evaluarilor
intermediare la sedinta departamentului, sub forma unor rapoarte ale masteranzilor, sub forma unui
raport stiintific dupa absolvirea studiilor de masterat.

1.5. Selectarea si prelucrarea materialelor informative
Selectarea materialului informativ pentru realizarea tezei de master trebuie luatd in
consideratie ca un inceput necesar si continuare constanta a procesului de acumulare a informatiei
in activitatea profesionala a specialistului. Acest lucru fiind determinat de cresterea rolului
suportului informational ca unul dintre cele mai importante fonduri de resurse. Selectia
materialelor informative poate fi organizata in diferite moduri.

In functie de timp, selectarea informatiilor este posibila ca:

e Acumularea din timp a materialelor in perioada procesului de invatamant, cu orientarea spre
toate sau unele discipline studiate folosind recomandarile departamentului;

e Acumularea concentratd a materialelor in timpul practicii de specialitate cu accent pe
rezolvarea problemelor practice concrete.

La selectarea informatiei este posibila achizitionarea surselor originale in biblioteca
personald, precum si crearea unui fisier, care sa ofere acces la sursele originale din fondurile
bibliotecilor. Familiarizarea trebuie efectuata in baza analizei. Aceasta va permite asimilarea
continutului, interdependentei, subordonarii si ierarhizarii materialelor. Este recomandabil sa se
facd notite, acestea trebuie sa fie clasificate si sistematizate in conformitate cu tema tezei de
master.

Utilizarea datelor statistice este necesard, daca tema tezei de master prevede analiza
dinamicii si calcularea rezultatelor activitatii unei sau mai multor intreprinderi.



Se recomanda realizarea si acumularea inregistrarilor opiniilor masteranzilor cu privire la
tema tezei de master, ce apar in diferite situatii ale procesului educational, practicii de cercetare,
lucrului cu sursele bibliografice, interviurile cu angajatii intreprinderilor etc.

Elaborarea tezei de master presupune faptul ca masterandul solicitd consultatii
coordonatorului stiintific, acest lucru este necesar dacad exista dificultati in alegerea optiunii
pentru actiuni ulterioare sau necesitatea evaluarii rezultatelor obtinute.

Masterandul inainte de consultatie trebuie sa isi formuleze in mod clar intrebarile si sa le
prezinte spre discutie cu coordonatorul.

1.6. Coordonarea tezei de master

Coordonarea tezelor de master se realizeaza de catre specialistii de inalta calificare din
cadrul profesorilor departamentului, care detin titlul de doctor sau doctor habilitat in stiinte. Printre
responsabilitatile coordonatorului tezei de master se enumera:

« stabilirea sarcinilor de realizare a tezei de master;

« elaborarea unui plan al tezei impreuna cu masterandul (Anexa 2);

* elaborarea unui program de lucru individual pentru intreaga perioada a elaborarii tezei de
master impreuna cu masterandul (Anexa 5);

» consultarea masterandului privind planul tezei si graficul de realizare a tezei de master;

« ajutorul privind selectarea surselor bibliografice necesare tezei;

» verificarea concordantei dintre teza ce urmeaza a fi indeplinita cu planul stabilit;

* prezentarea in forma scrisa sau verbala la sedinta departamentului despre faptul cum
decurge pregatirea tezei de master si rezultatele sale intermediare;

* prezentarea in mod obligatoriu a unei dari de seama catre seful departamentului, in cazul
in care masterandul nu respecta recomandarile coordonatorului sau incalca un termen de prezentare
stabilit;

* prezenta la sustinerea preliminara a tezei de master;

» ajutorul la pregatirea prezentarii i a raportului pentru sustinerea tezei de master;

* examinarea finala a tezei si semnarea pe foaia de titlu;

* elaborarea unei recenzii a coordonatorului (Anexa 9);

» coordonatorul stiintific este responsabil pentru prezentarea la timp a tezei de master, ce
urmeaza sa fie sustinuta.

Cooperarea dintre masterand si coordonator este formata din urmatoarele etape:

Prima etapa. Rolul supravegherii este important in aceastd etapd timpurie a cercetdrii,
adica Tn momentul cand se formeaza conceptul de studiu si structura lucrarii. Coordonatorul este
responsabil in acordarea unor recomandari adecvate si atentionarea asupra principalelor greseli si
neajunsuri.

Etapa scrierii tezei. Coordonatorul trebuie sa monitorizeze progresul masterandului si a
intregului proces de cercetare de la inceput pand la sfarsit. Pentru acest lucru, se recomanda sa se
elaboreze un plan de activitate. Masterandul trebuie sa prezinte coordonatorului teza cel putin de
doua ori. Prima data — capitolele separate si, in final, versiunea completa. Programul ar trebui sa fie
elaborat in asa fel incat versiunea finald a tezei sa fie prezentatd coordonatorului nu mai tarziu de
trei saptamani inainte de termenul oficial, in asa fel ca masterandul sa reuseasca sa introduca unele
modificari, daca este necesar. Masterandul este obligat sa comunice regulat cu coordonatorul ca sa
informeze coordonatorul cu privire la indeplinirea lucrarii, la problemele care pot sa apara, la unele
posibile modificari etc.

In recenzia coordonatorului se indica trasiturile caracteristice ale lucrarii, punctele forte si
punctele slabe, precum si atitudinea masterandului in timpul indeplinirii lucrarii, demonstrarea
abilitatilor lui. De asemenea, se evalueazd nivelul de dezvoltare a competentelor generale si
profesionale, cunostintele, aptitudinile si experienta practica a masterandului, gradul de
independenta al masterandului si contributia sa personala la studierea problemei si elaborarea
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recomandarilor pentru solutionarea ei. Recenzia se incheie cu o concluzie prin care aproba
sustinerea tezei de master.

Coordonatorul are dreptul de a fi prezent la sustinerea tezei de master in cadrul Comisiei de
sustinere a tezei de master.

2. ConTinutul si structura tezei de master
2.1. Caracteristicile distinctive ale tezei de master si cerinTele de baza pentru

conTinutul sau

Teza de master trebuie sa difere de teza de licenta a unui student — avand un accent
stiingific. Cu toate acestea, teza de masterat nu poate fi considerata o lucrare stiintifica in sensul
complet al cuvantului. Studiile de master — nu pot fi considerate ca nivel stiintific, ci un nivel
academic, reflectand, in primul rand, nivelul de educatie al absolventilor si dovada despre formarea
sa in profunzime fundamentala, care este necesara pentru exercitarea activitatilor profesionale,
precum si pentru continuitatea activitatii de cercetare si stiingifico-pedagogice.

Teza de master, desi este o0 cercetare stiintifica independenta, necesita a fi clasificatid in
categoria de activitati educationale si de cercetare, care se bazeaza pe modelarea solugiilor
cunoscute. Nivelul sau stiintific trebuie sa corespunda intotdeauna continutului programului de
formare. Performanta unui astfel de lucru nu ar trebui sa contribuie numai la solugionarea
problemelor stiintifice care servesc ca o indicatie ca autorul este capabil de a efectua in mod
independent o cercetare stiintifica, ci si pentru a identifica problemele profesionale si autonomia de
a utiliza metode adecvate pentru a fi rezolvate problemele identificate.

Teza de master trebuie sa demonstreze capacitatea autorului de a prezenta materialul pe
scurt, logic si convingator, sa contina o definire clara a problemei investigate, fundamentarea
actualitatii acesteia, formularea programului de cercetare pentru rezolvarea problemei, rezumatul
studiilor pe aceasta tema, analiza diferitelor abordari ale diversilor autori si prezentarea propriului
punct de vedere asupra directiilor cercetate, dezvoltarea unor idei noi si originale ale autorului,
descrierea surselor de informatii utilizate si evaluarea lor critica, formularea ipotezelor de
cercetare, alegerea si argumentarea metodelor de analiza si simulare, descrierea si interpretarea
rezultatelor obtinute, concluzii si recomandari referitoare la aplicarea in practica a rezultatelor
obtinute, lista bibliografica utilizata.

in functie de directia de cercetare si caracterul sarcinilor de realizat, teza de master poate fi
de cateva tipuri, fiind clasificata conform criteriilor urmatoare si este evaluata conform criteriilor
mentionate:

A. Teza de master stiingifica de cercetare care se axeaza pe dezvoltarea si argumentarea
logica a ipotezelor stiintifice cu privire la structura, proprietatile si fenomenele studiate (procese),
sau pentru a identifica tendintele de dezvoltare a ramurilor moderne ale stiintei, studiul unor noi
domenii de cercetare (in special la interdependenta de discipline stiintifice), o regandire a
abordarilor existente privind interpretarea faptelor si modelelor socioeconomice cunoscute. in acest
studiu, se dezvoltd probleme fundamentale teoretice si modele de functionare a entitatilor
economice. Rezultatele stiintifice finale ale unor astfel de teze sunt propunerile concrete privind
modalitatile de dezvoltare a proceselor economice, a sistemelor, imbunatatirea activitatii entitatilor
economice etc.

Cercetarea empirica (practicd) in astfel de lucrari ar trebui sa aiba o naturd complementar3,
pentru a sustine pozitiile teoretice. Obiectivele cercetarii pot fi domeniile selectate ale economiei,
un grup de industrii, comunitati economice, grupuri de intreprinderi, organizatii si institutii etc.

Exemple de rezultate ale tezelor de master cu caracter stiingific si de cercetare:

- ldentificarea si descrierea modelelor, tendintelor, fenomenelor;

- Elaborarea si justificarea ipotezelor stiintifice, descrierea principiilor, normelor;

- Specificarea si definirea concreta a conceptelor, categoriilor;

- Dezvoltarea, perfectionarea metodologiei de cercetare a obiectului;
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- Descrierea obiectului cercetarii, construirea unui model matematic etc.

Indici de calificare:

a) determinarea problemei teoretice cu prezentarea avantajelor abordarii propuse sau
analiza critica a situatiei - problema in directia cercetata, care necesita regandirea conceptelor si a
abordarilor existente;

b) descrierea principalelor directii ale modelului teoretic propus sau conceptul (inclusiv
care rezulta din acest concept, 0 noua interpretare a ideilor - cheie si legile referitoare la domeniile
stiinTifice relevante);

c) o definire clara a modelului teoretic al unei ipoteze stiintifice, predispusa la o testare
empirica si interpretarea sa semnificativa sau formularea clara a consecintelor, rezultate din
conceptul metodologic propus (istoriografic), pentru ulterioare cercetari teoretice si/sau aplicative
in domenii relevante; prezentarea de argumente in favoarea ipotezei sau a conceptului propus.

B. Teza de master cu caracter stiingifico-practic este axata pe evaluarea ipotezelor
teoretice testate in practica, prin colectarea, prelucrarea si integrarea datelor (statistice,
sociologice), selectarea si analiza documentelor si a datelor, elaborarea unor recomandari specifice
pentru perfectionarea proceselor si sistemelor administrative si socioeconomice.

Acest tip de teza se concentreaza pe aplicarea cunostintelor stiintifice si a metodelor pentru
rezolvarea unor probleme practice, de obicei, in legaturd cu conditii specifice locului si timpului.
Astfel, partea conceptuala este baza pentru cercetarea aplicativa. Obiectul cercetarii poate fi:
intreprinderi si organizatii; institutii cu diferite forme de proprietate si din diferite sectoare ale
economiei; organe ale puterii executive de stat si administratie publica locala.

Exemple de rezultate ale tezelor de master cu caracter stiingifico-practic:

- Elaborarea metodologiei (calcul, analiza, sinteza etc.);

- Construirea si descrierea modelului (matematic, simulare, experimental, descriptiv);

- Justificarea recomandarilor, directiilor principale de dezvoltare si planurilor de dezvoltare
pe termen lung (tari, regiuni, industrii, organizatii);

- Descrierea tehnologiilor, procedurilor, instructiunilor, documentatiei de management
recomandate etc.

Indici de calificare:

a) justificarea problemelor socioeconomice si de management existente, stabilirea scopului
si obiectivelor specifice ale studiului empiric;

b) formarea si dezvoltarea unei baze teoretice, metodologice pentru rezolvarea problemelor
de cercetare empirica;

c) caracteristica obiectului de cercetare, informatiile utilizate, metodele de colectare si
prelucrare a acestora;

d) dezvoltarea si implementarea propriului program de cercetare empirica;

¢) prezentarea rezultatelor cercetarii si interpretarea semnificativa a rezultatelor obtinute,
importanta lor asupra domeniului relevant al cunoasterii;

e) justificarea si studierea aprofundata a recomandarilor care vizeaza rezolvarea
problemelor socioeconomice si de management actuale.

Alegerea tipului de cercetare depinde de obiectivele individuale ale studiilor de masterat si
de planurile de cariera ale masterandului. Tipul stiintific al tezei prezintda mai mult interes pentru
acei studenti care planifica in viitor pregitirea si sustinerea tezei de doctorat. In acest caz, teza de
masterat poate deveni un proiect de teza de doctorat sau una dintre partile sale. Tipul stiintifico-
practic al tezei va permite masterandului la un nivel inalt de calificare sa efectueze o cercetare
stiingifica si aplicativa la cererea intreprinderii in care masterandul a lucrat anterior sau
intentioneaza sa lucreze. Realizarea acestui tip de teza va ajuta masterandul sa dezvolte competenta
de analiza aprofundata si a unor solutii stiintifice bazate pe probleme care tin cont de specificul
unei anumite intreprinderi, al unui grup de intreprinderi sau al unei industrii.
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2.2. Structura tezei de master

Enumeram principalele componente ale tezei de master.

1. Foaia de titlu, formalizata in conformitate cu cerintele institutiei de invatamant superior
(Anexa 1).

2. Cuprinsul tezei cu denumirile exacte ale capitolelor (sectiunilor) si paragrafelor
(subsectiunilor), precum si paginile la care se afla acestea (Anexa 2). Notam ca greselile tipice ale
masteranzilor sunt urmatoarele:

- necorespunderea denumirilor capitolelor si paragrafelor in textul tezei de master cu
denumirile din cuprins. Toate titlurile din textul tezei si din cuprins trebuie sa fie absolut identice;

- elemente 1n plus in titlurile din text sau din cuprins. Toate titlurile si paragrafele din textul
lucrarii ar trebui sa se reflecte in cuprins; toate elementele cuprinsului ar trebui sa se reflecte in
textul principal;

- indicarea incorecta a paginilor capitolelor in cuprins; aceasta greseald apare cel mai des in
timpul ultimei revizuiri a lucrarii, cand se fac modificarile finale. Toate paginile trebuie sa fie
indicate cu exactitate.

3. Lista de acronime sau abrevieri (daca este cazul).

4. Adnotarea (in limbile roméana si englezad). Adnotarea reprezintda un document insofitor,
dimensiunea caruia sa nu depaseasca 0 foaie A4.

5. Introducerea, in care masterandul isi justifica in mod obligatoriu alegerea temei,
formuleaza importanta ei, face o scurta prezentare a surselor existente si studiate pe aceasta tema,
motiveaza metodele de cercetare si reprezinta structura studiului si intervalul de timp consacrat lui.

4. Principala componentd a tezei de master, formata din capitole, impartite in paragrafe. in
cazul in care unui anumit numar de paragrafe este destinat un capitol, acelasi numar de paragrafe ar
trebui sa fie si in alte capitole (se considera incorectd prezenta unor capitole integrate, nedivizate).
Nu poate exista intr-un capitol doar un paragraf, se permit doua sau mai multe, altfel divizarea pe
paragrafe nu are sens. Toate capitolele si paragrafele trebuie sa contina titluri care sa nu repete
titlul general al lucrarii. Este de dorit ca fiecare capitol al tezei de master sa se incheie cu concluzii
scurte.

Primul capitol — partea teoreticd — reprezinta o justificare teoreticd a fundamentelor
economice ale problemei studiate.

Al doilea capitol — partea analitica — cercetarea datelor practice a temei selectate (o sinteza
a datelor practice colectate din baza datelor comerciale ale intreprinderii, organizatiei, institutiei).

Al treilea capitol — elaborarea recomandarilor privind problema cercetatd in baza
generalizarii experientei intreprinderilor moldovenesti si straine.

5. Concluziile si recomandarile, in care sunt repetate principalele generalizari privind tema
si sunt rezumate rezultatele cercetarii. Aici sunt repetate principalele concluzii ale cercetarii si sunt
oferite recomandari practice (daca acest lucru este specificat in tema). De obicei, concluziile si
recomandarile sunt raspunsul la introducere.

6. Bibliografia, este prezentata la sfarsitul tezei de master (Anexa 6). Bibliografia utilizata
trebuie sa contind toate sursele folosite de masterand in timpul indeplinirii tezei de master.

7. Anexa ce cuprinde tabele, grafice, modele. In anexe, sunt grupate materialele care
ilustreaza unele sau alte prevederi ale tezei de master, care din unele motive nu sunt potrivite
pentru a fi incluse in text.

8. Declaratia privind asumarea rdaspunderii — prin care masterandul declara pe propria
raspundere, ca teza de master este originala, i apartine si isi asuma continutul acesteia in intregime
(Anexa 13).

Teza de master pentru specialitatea aleasa consta, de regula, din urmatoarele sectiuni:

1. Foaie de titlu.

2. Cuprins.

3. Lista abrevierilor.
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Adnotari (in limbile romana si engleza).
Introducere.
Capitolul teoretic.
Capitolul analitic.
Capitolul empiric.
. Concluzii si recomandari.
10. Bibliografie.
11. Anexe.
12. Declaratia privind asumarea raspunderii
Volumul capitolelor pentru elaborarea tezei de master cuprinde 60 de pagini (+, - 10%),
fara a include lista bibliografica si anexele. In acelasi timp, pentru fiecare capitol revin aproximativ
15-18 pagini.

©ooN O A

2.3. Continutul principalelor capitole ale tezei de master

Continutul principalelor capitole ale tezei de master este determinat de tema, dar exista
cateva cerinte generale care trebuie respectate.

Adnotarea. Continutul adnotarii ar trebui sa reflecte tema tezei de master, domeniul de
formare, numarul de tabele, formule si figuri. De asemenea, in adnotarea tezei de master sunt
incluse cuvintele-cheie, subiectul, obiectul cercetarii. In aceasta se descrie pe scurt continutul tezei
de master, se indica disponibilitatea introducerii, numarul de capitole si concluziile. In cazul in
care au fost utilizate alte elemente de proiectare in elaborarca tezei de master, ele trebuie, de
asemenea, specificate. Adnotarea, de fapt, nu contine rezultatele studiilor efectuate in cadrul tezei
de master. Aceasta descrie doar obiectivele si arata ce este inclus in lucrarea efectuata.

e Adnotarea ar trebui sa demonstreze unicitatea lucrarii masterandului.

e Sa contina informatii despre autorul tezei de master.

e Concizia, explicitatea, claritatea in prezentarea materialului sunt principalele avantaje
ale lucrarii.

e Nu trebuie simplificate elementele importante ale tezei de master.

Pentru a realiza adnotarea e necesar:

e Initial se scrie cum se numeste documentul, in cazul nostru — Adnotare;

e Se mentioneaza tema tezei de master;

e Se scrie de catre cine a fost realizata lucrarea, numele complet al masterandului,
denumirea facultatii si universitatii;

e Se enumerd urmatoarele date: numarul de pagini din teza de master, numarul de tabele
st numarul de figuri, numarul surselor bibliografice, numarul anexelor etc.;

e Se indica scopul dezvoltarii produsului intelectual (ca rezultat al proiectului);

e Se formuleaza criteriile pentru selectarea unei idei de proiect si a ideii de proiect ca
atare, care a stat la baza dezvoltarii produsului;

e Se enumera sarcinile efectuate pentru atingerea scopului lucrarii;

Se prezinta metodologia de lucru pentru fiecare etapa de elaborare a proiectului;
Se descrie pe scurt produsul intelectual dezvoltat;

Se prezinta rezultatele de implementare si concluziile cu privire la proiect;

Se specifica cum si de catre cine pot fi utilizate aceste rezultate ale cercetarii;

Adnotarea ar trebui sa se incheie cu cuvintele-cheie din lucrare.

Introducere. Scopul principal al Introducerii este de a oferi o scurta explicatie a problemei
cercetate, scopului, sarcinilor, metodelor si directiilor de dezvoltare ale temei de master. Prin
urmare, introducerea ar trebui sa abordeze urmatoarele aspecte:

e scopul lucrarii;

e justificarea actualitatii subiectului selectat;
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e justificarea noutatii stiintifice a studiului;

e definirea sarcinilor cercetarii, a caror Solutionare este necesara pentru atingerea
scopului;

e justificarea alegerii obiectului si subiectului cercetarii;

e scurta descriere a structurii tezei de master;
caracteristicile generale ale bazei teoretice si informationale a cercetarii.

Aceastd sectiune ar trebui s inceapa cu o descriere a problemei sau a viziunii pentru
solutionarea sau implementarea careia va fi conceput un produs intelectual, justificand actualitatea
dezvoltarii acestuia.

Argumentarea actualitatii include istoricul aparitiei si stadiul actual al problemei, atitudinea
partilor interesate, previziunile si evaluarile. Actualitatea proiectului este argumentata cu ajutorul
faptelor, informatiilor, rezultatelor cercetarilor, evaluarilor expertilor, prezentate in literatura
relevanta, cu referinte relevante la surse.

Dupa descrierea problemei/viziunii si justificarea actualitatii proiectului, este necesar sa se
formuleze scopul proiectului si sarcinile acestuia, criteriile pentru selectarea unei idei de proiect,
intrebarile pentru cercetarea preproiect, cerintele generale pentru rezultatul proiectarii. Scopul si
obiectivele proiectului trebuie sa fie realiste, clar definite si sa corespunda problemei/viziunii
proiectului.

Introducerea denota limitele proiectului, peste care nu se va trece. In plus, este important sa
fie specificati si descrisi factorii care nu pot fi controlati de cel ce elaboreaza proiectul, dar totusi
pot afecta succesul general al proiectului.

in introducere, se recomandi, de asemenea, si se descrie pe scurt structura si continutul
lucrarii. Este necesar sa se acorde atentie corespunderii continutului lucrarii cu scopul si sarcinile
stabilite.

Trebuie de atras atentia asupra faptului ca introducerea este, dupa cum aratd practica,
aproape cea mai dificild parte a activitatii de elaborare a tezei de master. O eroare tipica facuta de
absolventi — este incercarea de a-i oferi acestei sectiuni o descriere generala a perspectivei de
cercetare, in timp ce aici este necesara descrierea cercetarii propriu-zise. Nu o descriere a
continutului si temei tezei, nu un scurt continut, ci 0 descriere stiintifica a caracteristicilor sale
esentiale — aceasta este o introducere in activitatea de elaborare a tezei. De obicei, in introducere se
justifica tema, actualitatea, scopul, sarcinile studiului si se descrie structura lucrarii.

Actualitatea — este ceea ce face necesara studierea unei probleme specifice. Principalul
semn al actualitatii este prezenta problematicii si discutarea subiectului examinat. Motivul pentru
examinarea anumitei teme poate fi faptul cd aceasta nu a fost suficient studiata si reprodusa in
lucrari stiintifice.

Exista doui tipuri de actualititi ale temelor:

1. Subiect nestudiat inainte. Aici, subiectul va fi relevant din motiv ca masterandul este
cel care a inceput sa se ocupe de a problema datd, pana in acest moment nu a fost gasita o solutie
exactd, un concept necesar $i multe altele, care ar lamuri complet problema.

2. Aplicarea cercetirii existente in practica. Aici este necesar sa se stipuleze impactul
in activitatea practicd — si nu ar trebui sa fie copiate cu exactitate din alte surse. Masterandul
trebuie sa prezinte modificarile si imbunatatirile corespunzatoare.

Confuzia dintre actualitatea cercetarii stiintifice si noutatea stiintifica este una dintre
cele mai frecvente erori intdmpinate la masteranzi.

Trebuie de retinut ca actualitatea — este explicarea motivelor pentru care a fost aleasa
aceasta tema in atare moment si dovezile relevantei temei in momentul actual si relevanta in cadrul
stiintei. lar noutatea stiintifica este ceea ce a facut/a dovedit/a descoperit/aplicat/dezvoltat ceva nou
care nu a existat inainte in nici o cercetare stiintifica.

Dupa prezentarea actualitatii temei, in introducere este inclus un punct obligatoriu ,,scopul
si sarcinile cercetarii”. Studiul problemei include in sine scopul — rezultatul final scontat de la
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finalizarea studiului. Aceasta parte este scrisd in introducere imediat dupa actualitate. Paragraful
incepe cu cuvintele ,,Scopul acestei lucrari ...”.

Trebuie de retinut ca exista doar un singur scop.

Pentru formulare, se ia tema tezei de master si se adauga un verb adecvat: a studia, a
determina, a stabili, a generaliza, a fundamenta, a sistematiza etc. Daca se intampina dificultati in
alegerea cuvantului potrivit, Se utilizeaza universalul ,,a examina” .

Sarcinile — sunt pasii necesari pentru atingerea scopului de cercetare. Acestea includ in sine
toate ctapele consecutive: teoretice, practice, experimentale. Daca sunt alcatuite din timp, pe
aceasta baza se va elabora planul de cercetare si structura acestuia.

Numarul de sarcini, de regula, corespunde numarului de paragrafe.

Titlurile paragrafelor pot deveni sarcini clare si concise formulate cu raspunsul la intrebarea
,»ce trebuie facut?”, pentru a atinge scopul:

. identificarea ...,

. explorarea ...,

. explicarea ...

. crearea ...,

. descrierea ...,

. dezvoltarea ...,
.analiza ...,

. caracterizarea ...,
. generalizarea ...,

10. sistematizarea ...,

11. descoperirea ...

In text, trecerea de la o idee la alta se face prin fraze standard: ,,Pentru a atinge acest scop,
este necesar sd rezolvam urmdtoarele sarcini ..” sau ,,Scopul lucrdrii noastre stipuleaza
urmatoarele sarcini ...”. Apoi se specifica lista din cateva puncte. Pentru formularea sarcinilor, se ia
titlul capitolului sau paragrafului din plan si se adauga verbul potrivit: explorarea, identificarea,
sugerarea, compararea, formularea, descrierea, examinarea, fundamentarea, generalizarea,
dezvoltarea, specificarea, sistematizarea, stabilirea, clasificarea etc. .

Se analizeaza daca sarcinile tezei de master corespund scopului si se estimeaza numarul de
sarcini obtinute. Sarcinile nu trebuie sa repete scopul si sa fie interconectate. Una reiese din
cealaltd in mod consecutiv si toate conduc in cele din urma la rezultatul holistic asteptat. Prin
urmare, este mai bine daca lista de sarcini repeta complet structura tezei: de la partea teoretica spre
cea practica.

Continutul de baza al tezei de master ar trebui sa cuprinda trei capitole.

Primul capitol al continutului de baza trebuie sa contind bazele teoretice ale problemei
studiate, si anume:

1) fundamentarea teoreticd a subiectului de cercetare, realizatd prin analiza literaturii de
specialitate, a surselor si a altor resurse informationale pe aceasta tema;

2) luarea in considerare a conceptelor si categoriilor de baza care dezvialuie esenta
problemei cercetate;

3) fundamentarea principalelor metode si procedee de analiza si rezolvare a problemei;

4) studiu analitic al experientei intreprinderilor autohtone si din strainatate (Sau a expertilor
si cercetatorilor de top din domeniu);

5) analiza schimbarii fenomenului studiat in ultimii ani pentru a identifica principalele
tendine si trasaturi ale dezvoltarii acestuia;

6) determinarea perspectivelor de dezvoltare a acestei probleme (conform aprecierilor
expertilor si cercetatorilor de top).
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Capitolul teoretic al tezei de master — este partea obligatorie a cercetarii masterandului care
demonstreaza profunzimea studiului lucrarii stiintifice la tema aleasa. Capitolul teoretic incepe
deodata dupa introducere.

La baza continutului acestui capitol este prezentarea pe scurt a literaturii stiintifice in baza
investigatiei. Si anume, in ea se poate introduce:

1. Istoria studierii temei — expunerea diferitelor cercetari stiintifice cu referire la obiectul
cercetat in consecutivitate cronologica cu accentul la cele mai importante lucrari ale oamenilor de
stiinta.

2. Revizuirea discutiei stiintifice pe tema cercetata — prezentarea diferitelor puncte de
vedere asupra subiectului cercetat, evidentiind pozitiile celor mai proeminenti oameni de stiinta —
reprezentanti ai fiecarei scoli stiintifice.

3. Alegerea bazei metodologice — sinteza diferitelor metode de cercetare utilizate in studiile
de profil similare.

Daca tema lucrarii este legata intr-un fel sau altul de reglementari legislative, atunci este
posibil sa se includa paragraful ,,Reglementarea normativa si juridica a subiectului cercetarii”.

Pentru ca capitolul teoretic sa nu se transforme intr-o gramada incoerenta de fapte, teorii si
citate, trebuie de gandit cu atentie asupra structurii sale.

De obicei, prezentarea este de la general la particular:

* Primul paragraf poate fi dedicat studiului definitiilor si naturii subiectului examinat.

« In al doilea paragraf, se descriu elementele care alcituiesc fenomenul investigat.

« In al treilea paragraf, sunt abordate cele mai importante discutii stiintifice despre metodele
de studiu, pentru a descrie concepte specifice care au 0 importanta deosebita pentru aceasta lucrare.

Primul capitol al tezei de master este necesar pentru a rezolva una dintre cele mai
importante sarcini: crearea unei baze teoretice clare, logice si usor de inteles pentru desfasurarea
corecta si calitativa a cercetarii practice ulterioare. Pentru a face acest lucru, este nevoie de:

1. studiat atent subiectul cercetarii;

2. reflectat ambiguitatea subiectului;

3. analizat o varietate de puncte de vedere;

4. formarea propriei intelegeri a conceptului si a opiniei despre el;

5. explicarea logica a necesitdtii cercetarii empirice.

Pentru a scrie un capitol teoretic al unei teze de master de inalta calitate, este necesar sa se
rezolve trei sarcini importante:

* sistematizarea intregului material studiat si selectat;

» regandirea profunda si formarea propriului punct de vedere pe aceasta tema;

» mentionarea in mod consecutiv a cercetarilor teoretice.

Exista doua abordari principale pentru scrierea partii teoretice.

* Prima abordare poate fi numitia in mod conditionat simpla. Materialele selectate se
combina intr-un singur text cu ajutorul unor propozitii. Apoi raimane doar de a forma un stil unic si
capitolul teoretic este gata. Descrierea partii teoretice intr-un astfel de mod dureaza de obicei nu
mai mult de 3-4 zile. Dar, dificultatea cu care se intdlnesc masteranzii in momentul alegerii unui
astfel de mod de scriere este ca deseori asa lucrare scrisa este dificil sa se elucideze in momentul
controlului la antiplagiat.

* A doua abordare este considerata dificila, dar sigura. Se recomanda analiza profunda a
materialelor selectate, se parafrazeaza si se scrie independent, dupd modul inteles de catre
masterand. Aceastd metoda este foarte consumatoare de timp, dar se trece cu usurinta controlul la
antiplagiat si, cu siguranta, comisia acorda o apreciere mai mare.

Scrierea partii teoretice a tezei de master nu este o sarcind usoara. Dar daca este abordata cu
atentie si sunt urmate recomandarile simple, se poate rezolva cat mai eficient posibil in cel mai
scurt timp si garanteaza o evaluare pozitiva asupra sustinerii, precum si dobandirea de abilitati
analitice utile In dezvoltarea gandirii.
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Cel de-al doilea capitol este principal dupa importanta. Constituie partea analiticd a
lucrarii si ar trebui sa con{ind urmatoarele componente:

1) domeniul de activitate economica: comert, industrie, transport, expeditie etc.;

2) caracterul proprietatii: intreprindere privata, de stat, asociatie, municipala etc.;

3) statutul juridic: societate pe actiuni, societate cu raspundere limitata, Intreprindere mixta
etc.;

4) istoria fondarii si trasaturile de dezvoltare: anul crearii, schimbarea denumirii si cauza
schimbarilor;

5) misiunea entitatii, relatia acesteia cu mediul extern;

6) nomenclatorul produselor fabricate si comercializate: principalele produse sau grupe de
produse, domenii de specializare, produsele destinate exportului si importului (daca exista);

7) baza tehnico-materiala si de producere: resurse, cladiri, echipamente, materii prime,
materiale etc.;

8) principalii furnizori, consumatori, concurenti, intermediari;

9) dinamica principalilor indicatori tehnico-economici pentru 3 ani. Aceasta va permite sa
fie trasate concluzii cu privire la tendintele dezvoltarii entitatii si a starii sale economice. Sunt
analizati indicatorii economici generali, dar si cei care au legatura cu subiectul selectat si pot
confirma relevanta subiectului selectat;

10) identificarea si analiza problemei subiectului de cercetare intr-o anumitd entitate
economicad. Prezentarea datelor factologice si sumarea rezultatelor analizate sau efectuarea
cercetarii pe piete specifice;

11) identificarea punctelor slabe si cauzele lor (tindnd cont de caracteristicile subiectului
cercetarii).

Ca sursa informationald pentru realizareca analizei sunt sursele interne si externe de
informatii: planurile si rapoartele privind activitatea entitatii si a filialelor sale, rapoarte statistice si
financiare, date statistice pe diferite piete, produse, strategii concurentiale, si alte informatii
colectate si studiate de catre masterand pe parcursul stagiului practicii de productie.

Analiza economica complexa trebuie sa includa urmatoarele aspecte:

. analiza venitului din vanzari a unei intreprinderi din comert;

. analiza volumului de producere si vanzare de produse (la o intreprindere industriala);

. analiza costurilor de distributie;

. analiza costurilor curente (pentru o intreprindere industriald);

. analiza utilizarii mijloacelor fixe;

. analiza utilizarii resurselor materiale;

. analiza indicatorilor de munca (numarul de salariati, productivitatea muncii, salarizarea,
salariul mediu anual etc.);

8. analiza profitului si rentabilitatii;

9. analiza utilizarii resurselor financiare si a situatiei financiare;

10. analiza eficientei activitatii economice.

Fiecare compartiment analitic se incheie cu concluzii. In acelasi timp, obiectivul final al
analizei este evaluarea economica a tendintelor, detectarea abaterilor si a deficientelor,
identificarea legaturilor cu sistemul actual de management.

Analiza complexa a activitatii economice a intreprinderii investigate se efectueaza cu sau
fara specificare la analiza indicatorilor economici si financiari.

Materialele folosite ca baza de argumentare si analiza trebuie sa fie complete si fiabile,
astfel incat sa permitd analiza situatiei, descoperirea rezervelor si schitarea modalitatilor de
utilizare a acestora, precum si eliminarea deficientelor depistate in momentul cercetarii. Ar fi de
dorit evitarea informatiilor inutile, selectand doar cele care pot fi folosite in cercetare.

O LB WN —
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Este recomandabild utilizarea materialelor ilustrative sau digitale. Alegerea formei de
prezentare a materialului ilustrativ (tabele, diagrame, figuri, grafice, scheme etc.) depinde, in
primul rand, de scopul si natura subiectului de cercetare.

Scopul scrierii acestui capitol consta in cautarea si studierea regularitatilor de dezvoltare a
diferitelor procese, legate de subiectul tezei de master. Capitolul analitic permite efectuarea
legaturii dintre teorie §i practica.

Daca specializarea masterandului apartine stiintelor exacte, atunci analiza trebuie sa se
bazeze strict pe datele reale, precum si pe rezultatele experimentelor si modelelor create.

Sarcinile, care sunt puse in fata masterandului la scrierea unei sectiuni analitice:

e Sa studieze in detaliu subiectul de cercetare al tezei de master, ceea ce va permite
intelegerea la maxim a domeniului dat.

e Sa analizeze starea generald a intreprinderii, dar si sd gaseasca modalitati de
imbunatatire a activitatii acesteia (luand in consideratie inovatiile).

e Analiza clientilor actuali si potentiali, situatia lor strategicd, nevoile si dorintele
acestora ca baza pentru evaluarea eforturilor globale ale companiei.

e Analiza modelului de afaceri al companiei si a eficientei acesteia in lantul de
aprovizionare al companiei cu scopul de a determina competentele de baza si capacitatea
companiei de a satisface nevoile clientilor.

e Formele complexe de concurentd, analiza concurentilor, reglementarea concurentei,
analiza si evaluarea mediului economic international.

e Prezentarea modului de organizare a departamentului de vanzari si legatura acestuia cu
alte departamente, inclusiv cu partenerii de afaceri.

e Strategii si procese de dezvoltare a produselor si conceptelor.

e Evaluarea platformei de inovare care include procesele inovationale si stimulentele
companiei.

Daca este analizat corect obiectul de studiu, atunci scrierea urmatorului capitol, si anume
partea empiricd, nu va fi dificili. In acest caz, sectiunea analitici actioneazd ca bazd pentru
prognozarea urmatoarelor tendinte si a caracteristicilor ulterioare ale intreprinderii.

Succesiunea standard a actiunii de dezvoltare a capitolului poate fi prezentata dupa cum
urmeaza:

1. Colectarea datelor initiale privind obiectul cercetat. Daca este vorba de o intreprindere,
atunci este necesar de colectat informatiile utile din arhiva sau direct de la lucratorii acestei
intreprinderi.

2. Analiza generald si sistematizarea actelor normative si legale care reglementeaza
activitatea intreprinderii.

3. Pe parcursul elaborarii tezei, trebuie de tinut cont atat de tendinta generala de dezvoltare
a problemei studiate, cat si de evolutia tuturor componentelor sale. La sfarsitul paragrafului trebuie
prezintate rezultatele obtinute.

4. Compararea indicatorilor calculati cu alte intreprinderi similare care opereaza pe
teritoriul tarii sau intr-o anumita regiune.

5. Pe baza rezultatelor obtinute, se trage o concluzie privind relatia cauza-efect a aparitiei
diferitelor procese in intreprindere.

Acest capitol prezinta o descriere detaliatd a cercetarii: o descriere a obiectului de cercetare
(de exemplu, intreprinderea) si mediului sau, materialele de cercetare, metodele de colectare si
prelucrare a datelor (cercetare cantitativa/calitativa etc.) si argumentarea alegerii lor (de exemplu:
in principiile de esantionare a chestionarului, dimensiunea esantionului). Atunci cand se utilizeaza
date statistice, sunt indicate sursele. Cand datele trebuiau schimbate, corectate, aceste modificari ar
trebui descrise. De asemenea, ar trebui descrise problemele intalnite in colectarea datelor si modul
de rezolvare a acestora. Atunci cand se utilizeaza date statistici deductive pentru analiza datelor
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(testarea ipotezelor statistice, modelarea econometrica etc.), sunt prezentate descrierile cantitative
ale datelor (statistici descriptive).

Descrierea metodelor trebuie sa fie atat de precisa incat specialistul sa poata repeta studiul,
cand va fi necesar. Acest capitol descrie, de asemenea, metodele sau programele statistice utilizate
in prelucrarea datelor.

Capitolul analitic al tezei de master — este un nucleu, care combind géandurile
masterandului despre problema si metodele de rezolvare a acesteia. Farda analiza componentei
teoretice, este imposibil de realizat anumite calcule, deoarece tocmai in ea se dezviluie scopul si
modul corect de desfasurare a cercetarilor ulterioare.

Pentru a scrie o lucrare de calitate, este necesar nu doar de colectat o cantitate imensa de
informatii, dar si de a le studia aprofundat.

Capitolul al treilea trebuie sa aiba un caracter recomandabil si sd contind urmatoarele:

1) recomandari si propuneri de rezolvare a problemelor identificate pentru atingerea
scopului. Pe baza rezultatelor analizei, masterandul trebuie sa justifice recomandarile si activitatile
necesare pentru a rezolva problema identificatd. Elaborarea recomandarilor sugereaza cd, pe baza
masterandul formuleaza propuneri suficient de complete si bine argumentate;

2) evaluarea eficacitatii propunerilor si recomandarilor. Masurile si recomandarile propuse
de masterand ar trebui sa fie justificate in termeni de eficacitate: economic, social, comunicativ sau
altul. Pentru calculul indicatorilor de performanta, ar trebui aleasa o metodologie adecvata,
justificarea teoretica a careia ar trebui stabilitd in capitolul I al tezei de master.

Se presupune ca, in momentul inceperii celui de-al 1l1-lea capitol, masterandul a reusit sa
sistematizeze cunostintele dobandite, sa analizeze starea intreprinderii studiate si sa determine o
serie de probleme care necesitd solutionare. In continuare, este necesar si se determine ciile de
rezolvare a acestor probleme, modalitati de normalizare sau optimizare a situatiei.

Aceste metode ar trebui sa aiba o justificare stiintifica. La aceasta pot fi utilizate calculele
matematice, argumentele logice, analizele comparative, datele statistice sau alte informatii in
functie de natura specifica a subiectului tezei de master.

Rezultatul lucrului efectuat ar trebui sa fie un algoritm clar al actiunilor, implementarea
carora sa garanteze ca va duce la solutionarea problemei.

In cazul in care recalcularea efectului economic este dificild, atunci valoarea stiintifica sau
sociala a lucrarii trebuie justificata.

O parte din rezultate ar trebui sa descrie datele obtinute in timpul studiului, care sunt
prezentate utilizand diagramele, tabelele si textul autorului, unde analizeaza, sintetizeaza si rezuma
datele obtinute. Textul de legatura ar trebui sa evite repetarea si reluarea informatiilor prezentate in
tabele si figuri.

Rezultatele ofera prelucrarea statistica a datelor si o evaluare a fiabilitatii acestora. In anexe
sunt prezentate tabele detaliate, rapoarte de observatie, informatii despre sondaje, transcrieri de
interviuri si alte materiale care permit verificarea rezultatelor.

Aceastd sectiune interpreteaza rezultatele, legaturile, modelele, posibilele generalizari,
precum si exceptiile, momentele nesigure, relatiile gresite etc. Rezultatele obtinute sunt comparate
cu rezultatele similare ale altor autori, incercand sa fie fundamentate teoretic. Autorul analizeaza
relatiile care pot fi dezvoltate pe baza rezultatelor.

Obligatoriu pentru teza de master este legatura logica dintre capitole, concluziile dupa
fiecare capitol si dezvoltarea consecventa a temei principale pe tot parcursul lucrarii.

Concluziile si recomandarile completeaza prezentarea tezei de master. Acestea sunt scrise
pe baza prevederilor din tezd, generalizarii experientei de munca a Intreprinderilor din domeniul
studiat si utilizarii surselor bibliografice.
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In aceasta sectiune este efectuati o analiza critica a rezultatelor obtinute in corespundere cu
baza disponibila de cunostinte. Se trag concluzii cu privire la atractivitatea comparativa a
produsului intelectual dezvoltat. Sunt propuse masuri de Tmbunatagire a acestuia, planuri de
implementare sau promovare ulterioara.

In aceastd sectiune este necesard dezviluirea potentialului de aplicare a rezultatelor
proiectului in domeniul educatiei.

In concluzii si recomandari se prezintd rezultatele studiului ca rezumat al principalelor
rezultate aplicate Intreprinderii studiate.

Aceasta parte a tezei contine:

« concluzii importante privind teoria si practica problemei;

» evaluarea cercetarii efectuate si descrierea rezultatelor;

» protectia parerilor proprii ale masterandului specifice care disting cercetarea

masterandului de altele o mie;

* propuneri care pot fi puse in aplicare si realizate 1n practica;

* anumite opinii, daca existd perspective de dezvoltare a subiectului;

« realizarea scopului si sarcinilor stabilite.

Mai simplu, concluzia este o scurtd trecere in revista a rezultatelor obtinute in timpul
elaborarii tezei de master. Este important sa fie facute sub forma unor concluzii analitice depline.

La scriere, ar trebui sa se aplice stilul stiingific de prezentare. Este posibil de simplificat
munca cu formularea unor Inceputuri de fraza specifice. Acestea includ urmatoarele elemente:

« ajungem la concluzia ca ...;

« importanta practica a cercetarii noastre este ...;

* munca realizata face posibila ...;

« 1inconcluzie, mentionam ca ...;

e 1n studiul nostru, am aflat ca ...;

* pe baza cercetarilor noastre, putem trasa astfel de concluzii...

Pentru constatarea faptelor care vor demonstra toate realizarile care se desprind din scopul
tezei de master, se recomanda utilizarea unor astfel de formule de exprimare:

* 1n timpul cercetarii, ipoteza a fost dovedita ...;

* larezolvarea problemei in cercetare este desfasurata/demonstratd/studiata ...;

» Astfel, sarcinile au fost indeplinite in intregime si scopul a fost atins.

Caracteristici de prezentare a materialului

» Concluzia se scrie ca text structurat. Informatiile se structureaza si se pun in ordinea
corecta.

 Se numeroteaza toate constatarile, astfel incat acestea sa fie usor de vizualizat.

» Se acorda atentie formei prezentarii materialului. Scrierea pronumelui ,,eu” este interzisa.

Autorul tezei exprima nu numai punctul sau de vedere, ci si opiniile altor persoane, pe
Opiniile carora se bazeaza cand elaboreaza teza de master.

Lista bibliografiei utilizate. Teza de master se incheie cu o lista bibliografica, care include
in mod necesar toata literatura ce a fost folosita pentru a scrie teza de master. Referinta la literatura
de specialitate din text se indica conform numarului de ordine al sursei din lista bibliografica in
paranteze patrate, cu specificarea paginii de la care a fost luat citatul.

Anexele. Daca este necesar, continutul tezei de master poate fi insotit de anexe. In anexe ar
trebui sa se includa calcule, schite, diagrame si grafice care elucideaza partea textuala a tezei de
master. De asemenea, in anexe pot fi incluse textele programelor dezvoltate de calculator, capturi
de ecran ale programelor de calculator utilizate, paginilor web, si alt material grafic care depaseste
2/3 din pagina se recomanda de a fi transferat la anexe.

Cea mai mare parte a tezei de master poate contine imagini sau material vizual, dar trebuie
sa contind maximum de informatii utile noi. Tabelele plasate in partea principala trebuie sa fie
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analitice, adicd acestea reprezintd rezultatul procesarii si analizei indicatorilor. Datele statistice
brute necesare numai pentru informatii sau declaratii ar trebui mentionate in anexele tezei.

Cerinta axiomatica pentru teza de master este o gramaticd impecabila. Prezenta erorilor
gramatice, ortografice, greselile stilistice brute reduc drastic valoarea etica a oricdrei cercetari
stiingifice, chiar si inovatoare in continut.

2.4. Metode de cercetare in teza de master

Prin metode de cercetare se intelege o serie de actiuni care sunt concepute pentru a ajuta la
atingerea scopului studiului. Ele sunt impartite in diferite grupuri, in functie de criteriul de
clasificare.

Cu ajutorul metodelor teoretice, cercetatorul poate identifica esenta fenomenului sau
procesului examinat, sa determine legitatile, relatiile si legaturile dintre anumite obiecte. Acestea
metode sunt: analiza, sinteza, abstractizarea, analogia, inductia, deductia, clasificarea etc. Referitor
la teza de master, aceste metode sunt utilizate in mod obisnuit in capitolele teoretice si analitice.

Metodele empirice permit studierea unui fenomen sau a unui proces in practica cu ajutorul
simturilor. Acestea includ metodele: observatie, experiment, misurare, interviu, conversatie etc. In
lucrare se folosesc metodele empirice in elaborarea unui capitol practic.

Daca metoda este aplicabild unei mari varietati de discipline, atunci ea apartine grupului
stiingific general, in timp ce metoda stiintifica specificd este potrivita doar pentru o anumita
disciplind sau grup de discipline similare.

Exemple de metode stiintifice specifice:

Economie: modelarea economico-matematica, metoda economico-statisticd, metoda
imaginilor geografice, metoda de studiere a conjuncturii economice.

Management si marketing: metoda matriceala a Grupului Boston Consulting, metoda de
analiza SWOT, masurarea si evaluarea activitaTii economice, analiza rentabilitatii activitafii
intreprinderii, metode de evaluare a eficacitatii resurselor de munca.

De obicei, metodele de cercetare sunt enumerate in introducerea tezei. Se poate face acest
lucru pe scurt, prin limitarea doar la enumerarea metodelor sau, in detaliu, prin explicarea metodei
folosite.

Exemple de formuléri scurte si lungi:

In lucrare au fost aplicate metode stiintifice generale: analiza comparativd, abstractizare,
modelare. De asemenea, s-au folosit metode stiingifice specifice: metoda de mdsurare a
productivitatii activitatii lucratorilor, experimentul de marketing.

Baza metodologica a lucrarii este formata din metodele stiinzifice bazate pe ceringele unei
analize complexe a starii economice a intreprinderii. Cu ajutorul metodei abstract-logice, a fost
posibila construirea unei baze teoretice pentru evaluarea stabilitatii financiare a intreprinderii.
Schimbarile structurale in aceasta sfera au fost investigate utilizand metoda structurala a
sistemului. Tendingele in dezvoltarea intreprinderii au fost identificate cu ajutorul metodelor de
cercetare economicd i statistica.

Formularea detaliatd va permite sa fie inteles mai bine modul exact in care s-a aplicat
aceastd sau altd metoda de cercetare, dar pentru a fi folosita ar trebui ca masterandul sa fie foarte
familiarizat cu insasi metodele.

Intelegerea metodelor de cercetare va facilita munca masterandului asupra tezei de master,
astfel masterandul va intelege cand are nevoie de a combina faptele separate, facand abstractie de
la unele subiecte nesemnificative sau analizand diferite opinii.

2.5. CerinTe generale pentru partea de proiect a tezei de masterat
Partea de proiect a tezei de masterat este un raport privind dezvoltarea unui proiect, care
permite crearea unui produs/tehnologie inteligentd in domeniul marketingului sau turismului si, de
fapt, produsul in sine. Rezultatul nemijlocit al proiectului cercetdrii de masterat (produsul
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intelectual) poate fi un program de dezvoltare a personalului, un program de dezvoltare a
organizatiei sau un proiect sau o initiativa legislativa, un instrument de evaluare etc. Diferenta
dintre partea de proiect si de cercetarca de masterat este cd teza de master cu proiect se
concentreaza pe aplicarea teoriei in practicd si crearea produsului corespunzator, in timp ce
cercetarea vizeaza obtinerea de noi date, cautarea raspunsurilor la intrebarile de cercetare si
cresterea cunostintelor.

Motivatia pentru scrierea unei teze cu proiect poate fi dorinta de a dezvolta un produs real
sau potential necesar cu adeviarat. Directia cercetarii de acest tip este determinata de cautarca
ideilor de proiect si de alegerea celei mai bune (sau optimale pentru anumisi parametri)
alternative de management pentru implementarea proiectului. In consecinti, scopul cercetirii de
masterat consta in identificarea ideii de proiect, calcularea efectului de implementare a acestuia
fiind cea mai buna (sau optima) versiune in realizarea proiectului si in proiectarea produsului
intelectual final.

Pentru tezele de master de tip proiect, sunt impuse urmatoarele cerinte de baza (suplimentar
la cerintele generale, enumerate anterior):

e Proiectul trebuic sa aiba la baza alternative de idei de proiect, situatia fard optiuni de
alegere a alternativei ideii de proiect nu se permite.

e Alegerea ideii de proiect din varietatea de alternative se realizeaza pe baza evaludrii lor, n
conformitate cu criteriile clar formulate si justificate.

e (autarea ideilor de proiect trebuie sa se bazeze pe studii publicate, inclusiv previziuni,
cercetari stiintifice aplicative, de asemenea, este posibila utilizarea rezultatelor propriei
cercetari.

e Proiectarea produsului intelectual trebuie sa fie realizata pe baza unor studii de preproiect,
inclusiv cercetarea, justificarea si selectarea ideii de proiect, analiza costurilor, a
beneficiilor si a riscurilor de utilizare a acestora.

e Produsul intelectual elaborat, ca rezultat al proiectarii, trebuie sa faca parte din teza si sa fie
prezentat Intr-0 SeCtiune separata.

e In tezd trebuic sa fie propuse criterii si metode de evaluare a performantei produsului,
masuri de gestionare a riscurilor.

e Textul tezei trebuie sa fie structurat logic si scris intr-un limbaj usor de inteles bazat pe
ideea prezentarii nu doar a coordonatorului stiintific si a recenzentului, dar si in acces
deschis pentru intreaga comunitate profesionala.

e Teza trebuie sa fie completata cu materiale reprezentative pentru sustinerea si depunerea
cererilor de participare la conferinte stiintifice si practice.

Este binevenita pregatirea ofertei produsului cercetat, ca parte a tezei, in format necesar pentru
prezentarea catre organizatiile si fondurile interesate. Proiectele dezvoltate anterior, care nu au
legatura cu programul de masterat al Universitatii de Stat din Moldova, nu pot fi acceptate ca
rezultat a tezei de master.

Partea de proiect a lucrarii de masterat poate include urmatoarele elemente: metodologia
cercetarii, rezultatele studiului preproiect, rezultatele proiectarii.

Metodologia cercetarii

In acest capitol este necesar sa se descrie metodologia de realizare a cercetarii, dezvoltarii si
evaluarii preliminare a unui produs intelectual.

Metodologia de realizare a cercetarii preproiect ar trebui sa permitd gasirea de idei
alternative de proiect si justificarea alegerii uneia dintre ele, inclusiv luarea in considerare a
costurilor, beneficiilor si riscurilor asociate produsului final. Ca parte a studiului preproiect, pot fi
realizate studii de birou, analiza surselor secundare, cercetari institutionale si altele.

Metodologia de proiectare ar trebui sa permita dezvoltarea unui produs final care sa
indeplineasca cerintele formulate in introducere. Metodologia de evaluare a rezultatelor proiectului
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trebuie sa permita evaluarea principalelor caracteristici ale produsului dezvoltat si evaluarea
calitatii acestuia.

Rezultatele studiului preproiect

Aceasta sectiune trebuie sa descrie toate rezultatele studiului preproiectat planificat.
Cercetarea in sine este ghidatd de intrebarile formulate pentru aceasta si desfasurate in
conformitate cu metodologia descrisa in capitolul precedent. Partea obligatorie a acestei sectiuni
este o prezentare generala a literaturii stiintifice si a literaturii aplicate. Informatia colectata in
partea de expunere a literaturii devine baza de cunostinte a proiectului. Aceasta sectiune ar trebui
sd justifice alegerea unei idei de proiect, implementarea careia va constitui baza produsului
intelectual dezvoltat.

Rezultatele proiectarii

In aceasti sectiune este propusi o descriere a produsului intelectual dezvoltat, inclusiv toate
componentele sale, in conformitate cu cerintele rezultatelor formulate in introducere, precum si cu
rezultatele evaluarii produsului in concordanta cu metodologia propusa.

in cazul riscurilor semnificative depistate in stadiul studiilor de preproiectare, legate de
utilizarea produsului dezvoltat, in aceastd sectiune ar trebui propuse masuri pentru reducerea
riscurilor.

Daca produsul sau elementele sale individuale necesitd o descriere extinsa, atunci acesta
poate fi redat in anexe, iar in textul principal este ldsatd versiunea prescurtata.

Partea de proiect a tezei de master este un text coerent si logic, scris in limbaj stiintific,
folosind bagajul terminologic relevant domeniului de cunoastere. In cadrul acestei parti,
masterandul trebuie sd ia o pozitie reflectiva in legitura cu cercetarea de proiect finalizatd, tinand
cont de toate competentele dobandite pe parcursul programului de master si sd evalueze rezultatele
acestuia.

Partea de proiect contine descrierea principiilor lucrului asupra proiectului, cunostintele
stiintifice, transferul carora, in sfera practica se realizeaza in limitele lucrului asupra proiectului,
argumentarea in favoarea solutiilor propuse in comparatie cu solutiile alternative pentru probleme
similare. In cadrul proiectului, ar trebui s se caracterizeze si posibilitatile de aplicare a rezultatelor
obtinute 1n alte domenii ale activitatii profesionale.

Structura partii de proiect include:

Programul de proiect, care contine argumentarea privind actualitatea-relevanta si noutatea,
descrierea problemei solutionate in cadrul proiectului, conditiile pentru realizarea proiectului,
situatiile de proiect (adica acele situatii-problema, care sunt identificate de autorul proiectului in
etapa de planificare a lucrului, sau care apar in procesul de implementare a proiectului). Trebuie sa
fie formulate conceptele-cheie, obiectivele si sarcinile proiectului care trebuie rezolvate pe
parcursul realizarii proiectului si rezultatul scontat.

Un loc special in programul proiectului este argumentarea alegerii metodologiei si
tehnicilor, a tehnologiilor selectate pentru activitatea proiectului tindnd cont de rezultatul asteptat
sau necesitatea de a crea o metodologie noud. Metodologia si tehnicile utilizate in procesul
realizarii proiectului ar trebui sa fie descrise detaliat, inclusiv indicand unde si cum au fost utilizate
anterior si ce rezultat a fost obtinut.

Programul proiectului contine o descriere a temei sale teoretice, cu referinte catre anumite
scoli stiintifice si activitatea anumitor cercetatori, precum si 0 descriere a surselor (fundamentale si
suplimentare) care trebuie implicate.

Programul contine, de asemenea, un plan pentru activitatea proiectului (etape, formulare,
continut, metode de realizare, evenimente prevazute de proiect), in unele cazuri — indicatori de
performanta (criterii si mecanisme de evaluare a eficacitatii activitatii proiectului si a rezultatelor
proiectului in ansamblu).
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Programul proiectului poate fi modificat pe parcursul implementarii acestuia (conceptele-
cheie sunt specificate, se propun solutii noi pentru situatiile de proiectare, se aleg alte metode si
tehnologii). In acelasi timp, se mentine exactitatea notiunilor, logica cercetarii.

Raport privind realizarea proiectului

Cerinta generala pentru raport este coerenta informatiei, analiza tuturor indicatorilor-cheie
ai activitatii proiectului si eficacitatea proiectului (pe baza unor indicatori de performanta
predeterminati).

Raportul contine o descriere detaliata a progresului activitatii proiectului, a abaterilor de
proiect (dezalinierea rezultatelor planificate si reale) si a cauzelor acestora, situatiile de proiect nou
aparute si solutiile propuse. In cazul in care se modificd metodologia/tehnologia proiectului, sunt
justificate motivele schimbarilor. Se fixeaza rezultatele intermediare efectuate in lucrul asupra
proiectului (ce probleme sunt rezolvate in fiecare etapa, care sunt prelucrate, prezentate, sugerate),
si se formuleaza rezultatul de baza (daca a fost atins scopul proiectului, daca problema propusa este
rezolvata).

Raportul contine o evaluare generalda a eficacitatii proiectului, importanta sa practica
(indicand posibilitatea aplicarii rezultatelor obtinute in alte domenii de activitate profesionald),
precum si o analizd a perspectivelor de dezvoltare a proiectului (sarcinile noi, ce se afla in fata
cercetatorilor, pentru realizarea lor sunt necesare instrumente stiintifice sau alte resurse posibile)
experienta acumulata in timpul realizarii proiectului.

Un element structural obligatoriu al partii de prezentare este lista literaturii stiintifice
utilizata in realizarea proiectului.

Materialele proiectului reprezinta, nemijlocit, produsul activitatii de proiectare. Modul de
prezentare a materialelor proiectului se referd, in primul rand, la tipul proiectului, la sfera de
implementare a rezultatelor lui, precum si la modul de fixare a materialelor proiectului pe un
anumit suport de informatii.

e 1In cazul cercetarii empirice, produsul activitatii proiectului poate fi un prototip creat de
autorul proiectului (model), o baza de date, un sistem de monitorizare dezvoltat, un proces
tehnologic, o noud metodologie sau program, o prognoza pe termen lung sau actuald, un raport
analitic, recomandari, indicatii on-line etc.

e In cazul credrii lucrarii, destinatd utilizarii pe suporturi electronice, precum si pentru
publicarea pe Internet (de exemplu, baze de date, resurse informationale, dictionare electronice si
carti de referinta, baze lingvistice, cazuri de interviu sau alte surse verbale etc.), acestea trebuie sa
fie prezentate pe un suport electronic intr-o forma accesibila pentru utilizare in activitatea practica.

e Daca au fost planificate si organizate diverse activitti in cadrul proiectului (de exemplu,
0 expozitie de turism, o campanie de publicitate etc.), acestea ar trebui sia fie pe deplin
documentate (fiind prezentatda documentatia originald, inregistrarile video, decodarea discursurilor,
fotografiile, precum si un raport scris detaliat despre eveniment) si anchetate.

Etapele de pregatire a tezei de master sub forma unui proiect de master

1. cercetarea preliminara pentru a identifica problema/ipoteza si situatiile de proiect;

2. familiarizarea cu carti de referintd, literaturd stiintifica, baze de date si alte surse de
informare pe tema proiectului. Crearea propriei baze de date electronice;

3. alegerea strategiilor si metodelor pentru cercetarea situatiilor de proiect, metodele de
cautare a ideilor noi, metodele de studiere a structurii problemei;

4. formularea obiectivelor proiectului, programul de rezolvare a sarcinilor, criteriilor si
indicatorilor pentru realizarea scopului proiectului;

5. dezvoltarea de solutii generalizate pentru rezolvarea problemei, analiza acestor optiuni si
prognoza rezultatelor utilizarii fiecarei optiuni pe parcursul rezolvarii problemei;

6. planificarea implementarii proiectului, inclusiv pregatirea partii sale teoretice;

7. selectarea materialelor proiectului;
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8. activitatea de proiect: crearea de modele teoretice care sd permitd prognozarea
proprietatilor obiectelor/produselor reale, machete, calcule ale parametrilor si deciziilor cheie,
desfasurarea evenimentelor, participarea la elaborarea documentatiei, inregistrarea brevetelor,
desfasurarea de experiente, audit etc. ;

9. descrierea succesiunii de implementare a activitatilor proiectului;

10. structurarea materialelor proiectului, lucrul asupra prezentarii rezultatelor, determinarea
subiectului, scopului, obiectivelor si metodelor de cercetare a proiectulut;

11. aprobarea rezultatelor intermediare ale proiectului, prezentarea preliminara la conferinte
stiingifice, mese rotunde, sub forma unui raport la reuniunea departamentului responsabil de
programul de master sau la un seminar stiintific;

12. actualizarea textului partii de prezentare a proiectului tinand cont de comentariile
facute, organizarea si desfasurarca de activitati si evolutii suplimentare privind proiectul (inclusiv
materialele de practicd);

13. evaluarea potentialului inovational si eficientei proiectului dezvoltat si/sau studiul sdu
de fezabilitate;

14. finalizarea raportului privind rezultatele implementarii proiectului in conformitate cu
cerinTele stabilite;

15. pregatirea prezentarii si materialelor de proiect pentru sustinerea publicd a tezei de
master la sedinta Comisiei de Sustinere a tezelor de master, discutarea versiunii de prezentare cu
conducatorul stiintific.
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3. Cerinte privind elaborarea tezei de master

3.1 Perfectarea textului lucrarii

Textul lucrarii de master se executa in conformitate cu urmatoarele cerinte:

* in editorul de text WORD 2003 sau 2007;

« transfer automat de cuvinte;

« formatul paginii A 4, parametrii paginii 210-297 mm,;

* margini: dreapta — 15 mm, sus — 25 mm, stanga — 30 mm, jos — 25 mm;

« font — dimensiunea 12, Times New Roman;

« calitatea textului imprimat si designul ilustratiilor, tabelelor si ale altor materiale grafice
trebuie sa satisfaca cerinta reproducerii clare;

* nu este permisa deteriorarea foilor tezei de master, stergeri, urme ale textului vechi sters;

* spatierea interliniei — 1,5;

« intervalul dintre cuvinte — 1 caracter;

« aliniat — 1,25, acelasi in tot textul lucrarii;

« aliniere — in latime;

* paginile trebuie sa fie numerotate cu cifre arabe, urmand prin numerotarea pe intregul text
al lucrarii, numarul paginii este plasat la dreapta in partea de jos a foii, fara punct;

» numarul paginii de pe pagina de titlu nu se afiseaza, dar se include in volumul total de
pagini al tezei de master;

« figurile, tabelele si alte materiale grafice, aflate pe pagini separate, se includ in
numerotarea generald a paginilor;

» numerotarea paginilor tezei de master si a anexelor incluse in componenta sa trebuie sa fie
transversale;

« in general, sunt acceptate abrevieri de cuvinte;

* daca in lucrare este adoptat un sistem special de abreviere a cuvintelor sau a denumirilor,
in elementul structural ,,Lista abrevierilor” trebuie sa apara lista abrevierilor acceptate;

* numele, denumirea institutiilor, organizatiilor, firmelor, numele produselor si alte
denumiri corespunzatoare din textul lucrarii sunt date in limba originala. Este permisa
transliterarea numelor proprii si darea numelui organizatiilor in traducere in limba de lucru cu
adaugarea (la prima mentiune) a denumirii originale;

* capitolele, paragrafele trebuie sd fie numerotate cu cifre arabe si Inregistrate fard o
indentare specifica;

« compartimentele trebuie s aiba o numerotare ordonata in text, cu exceptia anexelor;

* numarul paragrafului include numarul capitolului si numarul ordinal al paragrafului,
separate de un punct: Exemplu: 1.1; 1.2 etc.

* dupa denumirea capitolului, paragrafului din text nu se pune punct.

Din pagina noui incepe:

* Adnotarea

* Cuprinsul

* Introducerea

* Capitolele

* Concluzii si recomandari

* Bibliografia

* Anexe

Paragrafele incep imediat dupa capitol, Tinand seama de spagiile necesare.
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3.2. Alcatuirea denumirilor de compartimente

Capitolele si paragrafele tezei de master ar trebui sa contina rubrici care reflectd in mod clar
si pe scurt continutul capitolului si paragrafului. Denumirile de compartimente ar trebui culese din
aliniat cu litere majuscule, fara punct la sfarsit, fara a fi subliniate, fara decalaj de cuvinte. Daca
compartimentul este format din doud fraze, acestea sunt separate prin punct. Este necesar de lasat
un spatiu enter dupa textul principal inainte de un nou paragraf, capitolele incep din pagina noua.

Exemplul 1:

Capitolul 1. ORGANIZAREA SERVICIILOR DE RECEPTIE iN PROCESUL DE
CAZARE

1.1. Organizarea serviciilor de catering in timpul sejurului

Exemplul 2:

Capitolul 1. ABORDAREA DE MARKETING iN ORGANIZAREA EFICIENTA A
PROCESULUI DE GESTIONARE A SORTIMENTULUI DE PRODUSE PENTRU
INTREPRINDERI

1.1. Esenta comerciala a marfurilor si a sortimentelor de produse

1.2. Trasaturi distinctive ale organizarii procesului de gestionare a sortimentului de
produse

1.3. Argumentarea solutiilor de marketing in domeniul gestionirii gamei de produse

,,Introducerea” si ,,Concluzii si recomandari” nu se numeroteaza. Fiecare compartiment
(introducere, capitole, concluzii, bibliografie, anexe) incep pe o pagind noud. Denumirile de
compartimente nu trebuie separate de text si nici nu trebuie sd fie in partea de jos a paginii.
Cuvintele din denumirea de compartimente nu se impart in silabe. Capitolul este impartit in
paragrafe, paragraful nou trebuie sa inceapa pe aceeasi pagina pe care a fost finalizat cel din urma,
despartit de un rand enter.

3.3. Intocmirea citatelor si referintelor la surse

Atunci cand se citeaza sau se utilizeazd concluzii, regulamente, date statistice, tabele,
desene etc. imprumutate de la alti autori, sunt necesare referiri la surse. Este inadmisibila
includerea fragmentelor de texte ale altor autori, precum si a materialelor digitale fara referire la
sursd. Acest lucru este considerat drept plagiat, se refera la incalcari grave, iar astfel lucrarea nu
poate fi sustinuti. In cazul in care plagiatul este dezvaluit in timpul sustinerii, teza este evaluati ca
,,nesatisfacatoare”.

Citatele sunt evidentiate in ghilimele si sunt insotite de referinte la sursa. Cand se citeaza
este permisa folosirea ortografiei si a punctuatiei moderne, a omite cuvintele, marcand lipsa
acestora prin puncte de suspensie, daca gandul autorului nu este distorsionat. Referinta la sursa
literara este facuta in text intre paranteze patrate. Aceasta este data de numarul din lista literaturii
cu indicatia paginii in care este extras fragmentul din text. Numarul ordinal al sursei este separat de
pagind cu o virguld, de exemplu [23, p.15]. In cazul in care este necesar si se mentioneze mai
multe surse ntr-o referinta, ele sunt separate una de alta printr-un punct si virgula, de exemplu [9;
14; 23; 26].

impreuné cu citarea directa, se poate, daca este necesar, de expus, gandurile altor autori in
propria opinie, dar in acest caz este necesar sa se faca referire la sursa. Referinta neconditionata din
orice publicatie nu este specificata intre ghilimele, dar trebuie marcata cu o referinta la sfarsitul
frazei indicand pagina la care se afla textul cu acest extras. In cazul in care ideile si gandurile altor
autori sunt folosite in textul tezei de master, ele sunt prezentate in diferite publicatii, atunci se face
referire la sursa (surse), dar numdrul paginii nu se indica.
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Desi citarea este o metoda de argumentare perfect acceptatd, nu este recomandata folosirea
prea multor referinte in lucrare. Intrucat primul capitol presupune analiza abordarilor diferitilor
autori fata de categoriile si problemele studiate, atunci trebuie sa existe legaturi pe text, se
recomanda plasarea in medie a 1-2 referinte pe pagina.

Atunci cand se utilizeaza modelele, calculele statistice, tabelele si figurile ce sunt rezultatul
cercetarilor proprii ale autorului, este necesar sa se precizeze aceastda circumstantd. Acest fapt va
duce doar la sporirea valorii tezei de masterat.

3.4. Prezentarea materialului grafic

Figurile — desenele (scheme, diagrame etc.) sunt plasate in lucrare pentru a stabili
proprietatile sau caracteristicile obiectului, precum si pentru o mai buna intelegere a continutului
lucrarii. Materialul ilustrativ trebuie sa fie mentionat in continutul lucrarii. Figurile (desene,
grafice, scheme, diagrame, fotografii) sunt denumite ,,Figura”. Sunt localizate in lucrare direct
dupa textul in care sunt mentionate pentru prima datd sau pe pagina urmatoare, daca nu se
incadreaza in locatia specificata. Toate ilustratiile trebuie sa contina referinte in lucrare.

Numele figurilor sunt plasate sub acestea.

Numarul de figuri ar trebui sa fie suficient pentru a explica textul. Figurile pot fi aranjate n
functie de textul lucrarii (posibil mai aproape de partile corespunzatoare din text) cat si la sfarsitul
acesteia. Figurile trebuie sa fie numerotate cu cifre arabe.

Daca figura este una, atunci este numerotatd ,,Figura 1”. Este permisd enumerarea figurilor
in fiecare capitol. In acest caz, numdirul figurii este format din numarul capitolului si numarul
figurii, separate de un punct. De exemplu: Figura 1.1.

Cand se face referire la figura, trebuie sa fie scris ,,... In conformitate cu Figura 1.2” in
cazul numerotarii dintr-un capitol.

Figurile ar trebui sa aiba un nume si date explicative (textul de capturd). Numele figurii
trebuie sa corespunda continutului sau. De exemplu, daca parametrii sunt specificati pe un anumit
numir de ani — atunci aceasta este ,,Dinamica ...”.

Trebuie specificat un interval de timp. De exemplu, pentru ce an sau serie de ani. Neaparat
trebuie sa se specifice destinatia. De exemplu, 0 tara, o regiune, o industrie, o intreprindere. Daca
cifra este reprezentata in fractii (% -expresie), atunci aceasta este ,,Structura....”.

Figurile trebuie sa fie aranjate in pagind, confortabil, pentru a fi usor studiate, fard a
intoarce lucrarea sau de a o roti in sensul acelor ceasornicului. Sub denumirea de figura, trebuie sa
fie specificata sursa, de unde este extrasa sau in baza carui material a fost elaborata.

Exemplu:
SEF
DEPARTAMENT
MARKETING
I
[ | | | |
MANAGER SPECIALIST SPECIALIST IN ASISTENT
PROIECTE BRAND MARKETINGUL OPERATOR DATE MARKETING
MARKETING MANAGEMENT PRODUSELOR

COLECTOR DATE COLECTOR DATE
TEREN 1 TEREN 2

Figura 1.1. Structura departamentului marketing al intreprinderii
Sursa: Elaborat de autor.
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3.5. Aranjarea tabelelor

Tabelele din tezele de master sunt utilizate pentru o vizibilitate si o comparare mai buna a
indicatorilor. Denumirea tabelului, daca este cazul, ar trebui sa reflecte continutul acestuia, sa fie
precis si concis. Denumirea tabelului trebuie sa fie plasat deasupra acestuia, in mijlocul liniei
urmatoare dupa mentiunea sa.

Exemplu:
Tabelul 1.1. Volumul productiei si al vanzarilor produselor intreprinderii in 2017
Nr. | Departamentul de | Numarul diferitelor Volur_nul de Venituri din vanzari
: N productie (tone / —
crt productie tipuri de produse ltri) (mii lei)

Sursa: Elaborat de autor in baza datelor de la intreprindere.

Cand o parte a tabelului se transfera pe altd pagina, denumirea acestuia este plasatd numai
in prima parte a acestuia, linia orizontala inferioara care delimiteaza tabelul nu este desenata.

Tabelul trebuie sa fie plasat in teza de master imediat dupa textul in care este mentionat
pentru prima data sau pe pagina urmatoare.

Toate tabelele trebuie sa fie mentionate in textul lucrarii. La referinta, este necesar sa se
scrie cuvantul ,,tabelul” cu indicatia numarului acestuia.

Un tabel cu un numar mare de randuri poate fi transferat in altd pagina. Cand se transfera o
parte dintr-un tabel pe o alta pagina, cuvantul ,,Tabel” si numarul sau sunt indicate o data pe prima
parte a tabelului, deasupra celeilalte parti se scrie cuvantul ,,continuare” si se indicd numarul
tabelului.

Exemplu: Continuarea Tabelului 1.1.

Pe tabel in partea dreapta se va mentiona unitatea de masura care reflectd datele din tabel
(unitati, lei, tone, kg etc.) Numadrul tabelului este format din numarul capitolului si numarul de
ordine al tabelului.

Este permisa aplicarea unei dimensiuni a fontului textului in tabel mai mica decat in textul
de baza al lucrarii.

Titlurile graficelor de tabel, de reguld, se scriu paralel cu randurile tabelului. Daca este
necesar, este permis un aranjament perpendicular al anteturilor de grafic.

3.6. Aranjarea formulelor

Ecuatiile si formulele trebuie selectate din text intr-o linie separata. Sub fiecare formula sau
ecuatie, trebuie lasat cel putin un rand liber.

Daca ecuatia nu se potriveste intr-o singura linie, atunci trebuie transferata dupa semnul
egal (=) sau dupa semnul plus (+) sau minus (-), inmultire (x), impartire (:) sau alte semne
matematice, semnul se repetd la Inceputul urmétoarei linii.

Atunci cand formula este transferata pe semnul care simbolizeaza functionarea
multiplicarii, se utilizeaza semnul (X).

Explicatiile valorilor simbolurilor si ale coeficientilor numerici trebuie sa fie date direct in
formula, n aceeasi ordine in care sunt date in formule. Formulele din teza de master trebuie sa fie
numerotate consecutiv pe intreaga lucrare cu cifre arabe in paranteze in pozitia extrema dreapta de
pe linie.

Exemplu:
)

». 100%, (1)

Ca v,

unde:
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¢, — cota absoluta de piatd;

V,, — volumul de vanzari al intreprinderii;

V, — volumul total de tranzactii.

Referintele din text la formule sunt specificate in paranteze, precum este prezentat in
exemplu.

Exemplu: Calculul este prezentat in formula (1).

Numerotarea formulelor pe capitole este permisa. In acest caz, numarul formulei consta din
numarul capitolului si al numarului de ordine al formulei.

Exemplu:

o = ';—t 100%, 2.1)

unde:

¢, — cota absoluta de piatd;

V, — volumul de vanzari a intreprinderii;

V, — volumul total de tranzactii.

Ordinea de prezentare in teza a formulelor este necesar sa ofere o numerotare separatd in
textul lucrarii de master.

Exemplu: Calculul este prezentat in formula (2.1).

3.7. intocmirea listei bibliografice

Toate sursele bibliografice, la care in text se face referinta, trebuie sa fie descrise intr-un
compartiment aparte, numit ,,Bibliografie”. Acest compartiment se plaseaza la sfarsitul textului de
baza a tezei, continand toate sursele utilizate: acte normative si legislative, monografii, anuare,
manuale, culegeri de lucrari stiintifice, rapoarte stiintifice si tehnice, drepturi de autor, brevete,
articole de reviste si ziare, etc.

Sursele sunt clasate in ordinea alfabeticad dupa numele de familie al autorilor lucrarilor sau
titlu (in cazul in care autorul nu este specificat). Nu se permite de amestecat titluri scrise cu diferite
alfabete (rus, latin). Lucrarile aceluiasi autor se vor clasa dupa ordinea alfabetica a titlului sau dupa
cronologia editurii. Clasarea lucrarilor autorilor cu acelasi nume de familie se va ordona dupa
ordinea alfabetica a initialelor prenumelor autorilor. Actele normative si legislative sunt plasate la
inceputul listei bibliografice.

Cercetarile straine sunt utilizate pentru a dezvolta propria tema unica. Lista bibliografica
permite de a observa ce surse masterandul a prelucrat si utilizat pentru a obtine produsul final.
Lista bibliografica ajuta masterandul sa faca fata acuzatiilor de plagiat sau citate false (referiri la
fapte dintr-o sursa, care de fapt nu exista, sau declaratii false).

Masterandul poate folosi urmatoarele tipuri de surse bibliografice:

1. Acte normative si legislative (Constitutia, codurile RM, legi, regulamente, decrete,
ordine, acorduri interstatale, conventii, hotarari (ministere si departamente), standarde de stat,
standarde industriale, cerinte tehnice, norme si reguli de constructie, norme si reglementari
sanitare, instructiuni si altele).

2. Editii de un volum si multivolume (carti, anuare, manuale, materiale didactice,
indicatii practice, indicatii metodice, recomandari, culegeri).

3. Manuscrise — lucrari plasate intr-o biblioteca sau intr-o biblioteca electronica pentru
acces liber.

4. Acte de brevetare (brevet de inventie, certificat de model de utilitate, brevet de design
industrial, certificat pentru un program de calculator sau o baza de date).

5.  Documente nepublicate - acestea sunt teze de doctor, autoreferate etc.

6. Editii in serie si continue (ziare, reviste, culegeri, buletine).

7. Publicatii cartografice.
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8. Documente grafice (picturi, tutoriale video, carti postale, calendare etc.).

9. Materiale video si audio.

10. Surse electronice de pe Internet.

In lista bibliografica, ca si in intreg textul lucririi, nu sunt permise greselile si erorile
gramaticale.

3.8. Elaborarea anexelor

Anexele includ orice materiale ajutitoare de Sustinere a lucrarii, precum si ilustratii, tabele
si formule care ocupa prea mult spatiu (mai mult de 2/3 din foaie), ceea ce face dificila perceptia
intregului text.

Anexele sunt plasate la sfarsitul tezei si, de regula, sunt separate de lista bibliografica
printr-o foaie pe care se culege titlul ,,Anexe”. Numarul acestei foi aparte este indicat in cuprins,
insd nu sunt specificate numerele de pagina ale anexelor individuale.

In anexe pot fi incluse acele materiale care nu sunt necesare pentru scrierea unei teze de
master: grafice, tabele cu date intermediare, tabele mari etc. in textul lucrdrii la toate anexele
trebuie sa existe referinte. Anexele sunt plasate in ordinea referintelor in textul tezei.

Fiecare anexa ar trebui sa Inceapa de pe o pagind noud, cu cuvantul ,,Anexa” in partea de
sus 1n dreapta paginii, cu denumirea acesteia.

Anexa trebuie s aiba un titlu, care este scris simetric incepand cu litera majuscula. Anexele
sunt numerotate cu cifre arabe.

Anexele in teza — fac parte din cercetarea masterandului pentru a elabora o teza conform
calificarii. Cu ajutorul anexelor prin tabele, grafice, cifre, desene si alte elemente masterandul
poate sd demonstreze in mod clar rezultatele cercetdrii. De obicei, acest compartiment
demonstreaza comisiei un studiu aprofundat al subiectului de catre masterand. Compartimentul
trebuie sa contind informatii suplimentare, sa precizeze metodologia aplicata si clasificarea
elaborata de autor.

Acest compartiment trebuie sd contind ceea ce nu era rational de inclus in partea principala
a tezei (format nonstandard de prezentare, volum mare si multe altele). De obicei, in anexe se
includ:
tabele;
grafice;
diagrame;
formule si calcule;
material ilustrativ, care include fotografii, harti, desene;

e materiale de referinta (de exemplu, situatiile financiare ale companiei unde masterandul
lucreaza sau documentatia pe care se bazeaza datele care au fost utilizate in cercetare).

Conditii obligatorii de aranjare

* Anexele trebuie sa fie strict la sfarsitul tezei de master.

« Fiecare anexi trebuie si fie pe o foaie separati. In coltul din dreapta de sus al paginii se
noteaza ,,Anexa 1, ,,Anexa 2”, ,,Anexa 3” etc.

« In textul de bazi al tezei de master, trebuie si fie ficute referintele la anexe. Ele sunt
indicate, de obicei, in paranteze. De exemplu: (vezi Anexa 3, rezultatele studiului sunt prezentate
in Anexa 1).

* Continutul trebuie sa indice prezenta anexelor.

* Trebuie de retinut ca teza de master este o lucrare stiintifica serioasa, deci nu ar trebui sa
existe varietati in culori. Daca teza de master contine diagrame, atunci ar trebui sa aiba doar 3-4
culori si toate acestea ar trebui sa aiba acelasi stil.
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* Daca textul este foarte voluminos, este posibila o demarcare fractionata a anexelor, in care
pot fi specificate conform numarului capitolului si al paragrafului. De exemplu, Anexa 1.1, Anexa
1.2 etc.

* Pentru anexele care contin doud sau mai multe foi, pe pagina a doua si urmatoarele se
indica ,,Continuarea Anexei 1”.

 Anexele contin informatii la care se face referinta in text pentru a confirma o idee. Nu
poate fi atasat doar un tabel care pare a fi relevant pentru subiectul cercetat, dar nu se spune nimic
despre acesta in continutul tezei de master.

Anexele trebuie sa aiba o numerotatie comuna cu celelalte parti ale documentului.
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4. Pregatirea pentru sustinerea si prezentarea tezei de master

Pentru a se pregati de sustinerea tezei de master, masterandul trebuie si formuleaza
rezumatul lucrarii, care sa {ind cont de timpul acordat sustinerii de aproximativ 10 minute. Pentru a
realiza rezumatul, este necesar sa fie pregatit un material ilustrativ care sa reflecte principalele
rezultate obtinute in lucrare si sa fie coordonat cu raportul.

Materialul ilustrativ ar trebui expus sub forma unei prezentari.

Scopul prezentarii — este sa ilustreze vizual (folosind proiectorul si programul PowerPoint)
principalele puncte ale studiului, rezultatele acestuia sub forma unui rezumat si a diverselor
materiale grafice.

Avand in vedere ca prezentarea se bazeaza pe discursul de sustinere a tezei, de obicei cu
ajutorul slide-urilor se reflecta tema si relevanta acesteia, scopul si sarcinile, descrierea succinta a
structurii tezei, continutul principal si concluziile de la fiecare capitol, rezultatele teoretice si
practice ale studiului, perspectivele sale.

Prezentarea este un set de slide-uri realizate electronic, de obicei cu ajutorul programului
PowerPoint. Prezentarea ajutd la ilustrarea discursului, astfel Incat materialele prezentate nu ar
trebui sa dubleze povestirea, dar ar trebui sa aiba relatie comuna cu ea.

Se recomanda respectarea urmatoarelor cerinte:

1. Primul slide este pagina de titlu cu tema tezei de master, numele complet al
masterandului, numele complet al coordonatorului stiintific, anul eliberarii.

2. Toate slide-urile sunt numerotate, cu exceptia primului.

3. Materialul de pe slide-uri trebuie sa fie scurt si clar, dimensiunea fontului sa fie de cel
putin 20 TNR si de preferinta 24 TNR.

4. In partea de sus se indica denumirea slide-ului (marimea fontului 36-40 TNR).

5. Daca exista text pe slide, trebuie remarcat faptul ca propozitiile lungi nu sunt percepute
complet, deci trebuie de gandit la scurtarea textului in format rezumat; lungimea propozitiei — nu
mai mare de 5 cuvinte.

6. Nu este permisa plasarea pe slide a discursului masterandului, slide-ul ilustreaza si nu
dubleaza povestirea.

7. Toate formulele trebuie sa fie insotite de explicatii la simbolurile utilizate pe acelasi
slide.

8. Graficele si tabelele trebuie sa contina text usor de citit de la distanta.

9. Pe slide-uri se recomanda sa se utilizeze materiale grafice si diagrame, liste si tabele in
loc de text.

10. Se recomanda utilizarea diferitelor scheme colorate pentru designul slide-urilor, fonturi
de culori. Se recomanda contrastul de culori, font negru pe slide cu fundal deschis.

Se recomanda ordonarea slide-urilor pentru prezentare in urmatoarea consecutivitate:

» foaia de titlu (1 slide);

* actualitatea temei (1 slide);

» obiectul si subiectul cercetarii (1 slide);

* scop, sarcini (poate fi pe un slide sau impartite pe 2);

* problema, ipoteza, metodologia, structura tezei (deseori, dar nu intotdeauna este inclusa in
structura prezentdrii);

« continutul principal al partii teoretice a tezei, inclusiv concluziile privind capitolul teoretic
(1 - 2 slide-uri);

« continutul principal al partii practice, inclusiv concluziile privind capitolul analitic (1-3
slide-uri);

« conginutul principal al capitolului empiric, inclusiv concluziile la acest capitol (1-2 slide-
uri);

» concluzii si recomandari (1-2 slide-uri).
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In total — 11-13 slide-uri. In principal — cursul tezei de master trebuie prezentat logic, dar
pe scurt, clar, detailat, accesibil, usor de inteles pentru toti. in mod ideal, sustinerea tezei de master
ar trebui incadrata in interval de 7-10 minute.

Pentru a crea un raport complet, poate fi utilizat planul exemplu propus in continuare.
Raportul privind sustinerea tezei este scris in principal pe continutul introducerii si al concluziei.

1. Prezentarea masterandului, tema tezei de master.

,,Stimate presedinte si membri ai Comisiei de master, spre atentia dumneavoastra este
prezentata teza de master cu tema ,, ... ”(titlul complet)”.

2. Justificarea actualitatii.

Din introducere sunt extrase cateva propozitii despre problema stiintifica care sta la baza
studiului. In continuare ,,Din acest motiv, putem argumenta ci temei tezei de master este fara
indoiala actuald”.

3. Prezentarea scopului si a sarcinilor.

Trebuie de mentionat scopul si sarcinile cercetarii din introducere, care este de dorit a se
afisa pe slide.

4. Prezentarea subiectului si obiectului cercetarii (din introducere).

5. Prezentare generald a surselor de informare, metodelor de cercetare (nu este obligatoriu,
dar uneori necesar daca logica cercetarii implica accentuarea acestora).

6. Structura lucrarii, logica ei, concluzii pentru fiecare capitol.

,Teza consta din introducere, 3 capitole, concluzii si recomandari, bibliografie, anexe
(daca exista). Primul capitol este dedicat cercetarii teoretice in domeniul ... Mostrele si exemplele
pot fi vazute pe slide, in figura, in tabelul etc. In al doilea capitol a fost analizati ... Rezultatele sunt
prezentate ... Problema a devenit evidentad ... Astfel, pentru a rezolva problemele identificate in
ultimul capitol, am compilat (propus, formulat) ... ceea ce este reprezentat vizual pe slide .

7. Rezultatele, semnificatia practica si perspectivele pentru studiu.

,In urma cercetarilor realizate (in baza celor mentionate mai sus), putem concluziona /
conchide ... Cercetarea are 0 importanta practicad in directia ... Vedem perspectivele cercetarii
efectuate in ...”. ,,Va multumesc pentru atentie!”.

Deseori, comisia acorda pentru sustinerea tezei 10 minute, de aceea discursul se scrie pe
aproximativ 2-3 pagini. Discursul corect compus, prezentarea PPT vor ajuta ca masterandul sa nu
citeasca de pe foaie, ceea ce iritd comisia, care asteaptd ca masterandul sa se poata exprima liber
despre lucrare. Pentru a pregati un discurs pentru sustinere si a arata convingator, este logic ca
acesta sa fie repetat. Daca, dupa sustinere, s-a declansat o mica discutie intre membrii comisiei,
inseamna ca discursul a facut o impresie buna, a fost scris corect, sustinerea a decurs bine.

Sustinerea tezei de master are loc in cadrul unei sedinte deschise a Comisiei de Masterat, la
care poate participa oricine, pune intrebari si participa la discutii privind teza de master.

Sarcina Comisiei de Masterat este de a evalua pregatireca masteranzilor masteranzi pentru
activitatea profesionald si de a decide daca absolventul poate primi o diploma de master.

Inainte de sustinerea finald se recomandi si se desfasoare sustinerea prealabild, scopul
careia este de a testa discursul, de a inlatura frica psihologica, de a ajuta la prezentarea aspectelor
forte a tezei de master.

La sfarsitul prezentarii, masterandului ii sunt adresate intrebari de catre presedinte, membri
ai comisiei, cei prezenti. Intrebarile se pot referi la subiectul tezei, unui curs anume, de aceea,
inainte de sustinere, este recomandabil de reamintit intregul curs si mai ales acele sectiuni care sunt
direct legate de subiectul tezei.

In baza prezentirii si raspunsurile la intrebarile Comisiei de Masterat, se iau decizii despre
modul de gandire a masterandului si gradul lui de pregatire, profunzimea cunoasterii materialului,
a eruditiei sale, a capacitatii sale de a-si sustine in mod public si a-si apara in mod rezonabil
punctul de vedere.
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Dupa ce a raspuns la intrebari, se citeste avizul conducatorului stiintific, in care sunt
specificate trasaturile acestei lucrari, se remarca aspectele pozitive si negative ale lucrarii.

Evaluarea rezultatelor sustinerii tezei de master se efectueaza in cadrul unei sedinte private
a Comisiei de Masterat. Evaluarea ia in considerare originalitatea si semnificatia stiintifica si
practica a subiectului, calitatea realizarii si designul cercetarii, pregatirea discursului si prezentarii
PPT (material distribuit, prezentare PPT), precum si sustinerea tezei de master.

Nota este anuntata in ziua sustinerii dupa sustinerea tuturor tezelor de master in cadrul unei
sedinte deschise a Comisiei de Masterat.
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ANEXE

Anexa 1
Foaia de titlu

MINISTERUL EDUCATIEI, CULTURII SI CERCETARII DIN REPUBLICA
MOLDOVA

UNIVERSITATEA DE STAT DIN MOLDOVA
(font 14, Bold, centered)
FACULTATEA STIINTE ECONOMICE (font 14, Bold, centered)

DEPARTAMENTUL ECONOMIE, MARKETING SI TURISM

NUMELE, PRENUMELE AUTORULUI (font 14, Bold, centered)

DENUMIREA TEMEI (font 16, Bold, centered)

Denumirea programul de master (Program de master — Management si
marketing hotelier si turism) (Program de master — Studii in marketing) (font 14,
Bold, centered)

TEZA DE MASTER

Sef departament Maria Himuraru

doctor, conferentiar universitar

Coordonator stiintific Numele, Prenumele coordonatorului
Titlul stiintific, titlu didactic

Autor

CHISINAU, 2019
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Anexa 2

CUPRINS
LISTA ABREVIERILOR
ADNOTARE (in limbile romana §i engelza).................cccooieiiiiiiiiicii e
INTRODUCERE

Capitolul 1. DENUMIREA CAPITOLULUI I

1.1. Denumirea paragrafilUui..........c.ovieiiiiiiiiii i e e

1.2. Denumirea paragrafului

1.3. Denumirea paragrafului

Capitolul 2. SITUATIA ACTUALA LA NIVELUL FORMARII COMPETENTELOR DE
CERCETARE A MASTERANDULUI

2.1. Denumirea paragrafului

2.2. Denumirea paragrafului

2.3. Denumirea paragrafului

Capitolul 3. STRATEGIA FORMARII COMPETENTEI DE CERCETARE A
MASTERANDULUI

3.1. Denumirea paragrafului

3.2. Denumirea paragrafului

3.3. Denumirea ParagrafUlUi...........ccooeiiiiniiieieeee e et
CONCLUZIT STRECOMANDARL. ..........ooiiiiiiiiioeeeeeeeeeeeeeee e
BIBLIOGRAFIE

DECLARATIA PRIVIND ASUMAREA RASPUNDERII
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Anexa 2.A
CUPRINS
INTRODU CERE. ...

Capitolul 1. ASPECTE TEORETICE PRIVIND ANALIZA COMPORTAMENTULUI
CONSUMATORILOR ...t b e ne e

1.1. Consumatorii €a ObIECt A@ STUIU. ....eevuiieiieriieiiieiieeie ettt ettt eae e e e
1.2.Factorii ce influenteaza comportamentul conSUMAtOrUIUI .........c.covevveiieiiece e
1.3. Modele de comportament al conSUMAtOrUIUI............cceiiieiieii i
Capitolul 2. ANALIZA ACTIVITATII COMPANIEI ,,...” SRL ...c.coooviviiieieiees e,

2.1. Caracteristica generald a activitatii companiei ,,...”" SRL.......ccocoiiiiiiiiiii
2.2. Analiza situatiei economico-financiare a companiei ,,...” SRL ....ccccccovviiiiiinienieneee e
2.3. Analiza comportamentului consumatorului din punct de vedere a marketingului pe piata de
climatizatoare din Republica MOIAOVA ...........ccociveiiiiiiiece e
Capitolul 3. CAI DE IMBUNATATIRE A ACTIVITATII DE MARKETING iN CADRUL
COMPANIET 55...7 SRL ..ottt ee et e et e et ee e s eee s s e s enen.

3.1. Alegerea strategiei de marketing a companiei ,,...”" SRL ...,
3.2. Elaborarea recomandarilor pentru stimularea activitatii consumatorilor................cccccecueee..
CONCLUZII S1 RECOMANDARI ........c.oocviiiieiieeeese ettt en st
BIBLIOGRAFIE ........o ottt sttt et e st et e s e se e e et e sbestesbeaneaneeneeneeneas

DECLARATIA PRIVIND ASUMAREA RASPUNDERII
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Anexa 2.B
CUPRINS

ADNOTARE ...t e et e e aae e e anres
INTRODUGCERE ...ttt ettt e e st e e st e e sabe e e snbeeesnaeeennneeans
Capitolul 1. ASPECTE CONCEPTUALE PRIVIND MEDIUL INTERN SI EXTERN AL
INTREPRINDERITI HOTELIERE. .......cocviuiiiiisiieetseeses sttt en st
1.1. Aspecte generale privind activitatea Intreprinderii hoteliere ............oovvvrieiiiiiiieiiniesees
1.2. Conceptul privind mediul intern al intreprinderii hoteliere ............coovviiieieneniiinicese
1.3. Definirea mediului exterior a intreprinderii hoteliere si impactul acestuia asupra activitatii
101800 111 LS o § RO PSPPSRI
Capitolul 2. ANALIZA ACTIVITATH HOTELULUI,,...” SRL . oot
2.1. Caracteristica generala a activitatii hotelului ,,...” SRL .....ccoooiiiiiiiiiiee e
2.2. Analiza serviciilor furnizate si conditiile de prestare a hotelului ,,...” SRL........c.ccooevvrnenen.
2.3. Analiza componentelor mediului intern si extern a hotelului ,,...” SRL......c.ccccovvvvveivenenee.
Capitolul 3. RECOMANDARI DE PERFECTIONARE A GESTIONARII INTREORINDERII S|
TENDINTE DE DEZVOLTARE .. oottt e
3.1. Identificarea directiilor de perfectionare a componentelor mediului intern. ...........c..c.........
3.2. Identificarea directiilor de perfectionare a componentelor mediului extern............cc.ccocv......
CONCLUZII STRECOMANDARI .......coocvivieiieiisiiesieseeesesesessess st ensssssenss s sessessssssnensnens
BIBLIOGRAFIE ...ttt et e et e e e e e et e e ente e e ente e e snteeenneeeennees

DECLARATIA PRIVIND ASUMAREA RASPUNDERII
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Anexa 3

Sefului de Departament Economie, Marketing si Turism

Maria Hamuraru, doctor, conferentiar universitar

Cerere

Subsemnatul (a), masterand in grupa

, Programul de master , Facultatea Stiinte

Economice, Universitatea de Stat din Moldova, rog aprobarea tezei de masterat nr.

cu tema ,,

2

in calitate de coordonator stiintific solicit

» ? 20
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UNIVERSITATEA DE STAT DIN MOLDOVA
Facultatea Stiinte Economice

Departamentul Economie, Marketing si Turism

La teza de master cu tema

AVIZ

Anexa 4

Elaborata de masterandul (a) Grupa
Referitor la teza de master formulim urmaitoarele aprecieri:
l;lrrt Criterii de apreciere Nesatisfacator | Satisficitor | Bine | Foarte bine
Corespunderea tezei de master
1 | realizate cu domeniul de specialitate
solicitat
2 Reflectarea temei tezei de master in
continutul lucrarii
Corelarea dintre tema/continutul tezei
3 | de master si cerintele, necesitatile
societitii
4 Echilibrarea materialului prezentat in
capitolele tezei de master
5 Relevanta metodologiei aplicate in
cercetare
Completitudinea datelor cercetarii
6 | (analizd, interpretare, argumentare
logica)
Procesarea si analiza teoretica,
7 | implicarea critica, interpretativa a
autorului
8 Expunerea si argumentarea
concluziilor
9 Completitudinea surselor si a
referintelor bibliografice
Corectitudinea stilistica si gramaticala
10 . .
a textului tezei de master
1 Corectitudinea perfectarii aspectului
grafic al tezei

Suplimentar mentionam

In concluzie, consideram ci teza de master intruneste integral/patial/nu intruneste (de subliniat)
conditiile pentru a fi sustinuta in fata Comisiei de masterat.

Aprecierea data de catre coordonatorul stiintific: nota

Coordonator stiintific

Semnatura

prenumele, titlul stiingific, gradul didactic)
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Planul calendaristic
de elaborare a tezei de master

Anexa b

(numele, prenumele masterandului)

Tema tezei de master

Etapele elaborarii si prezentarii tezei de master

Nr. Etapele Data limita (aprobat de Data realizarii/
crt departament) semnatura
coordonatorului
1 | Studierea surselor bibliografice Permanent
2 | Aprobarea planului tezei Panala 15.12.2018
3 | Elaborarea si prezentarea capitolului | Pana la 04.03.2019
4 | Elaborarea si prezentarea capitolului 11 Pana la 04.04.2019
5 | Elaborarea si prezentarea capitolului 111 Pana la 06.05.2019
6 | Definitivarea si prezentarea variantei
finale a tezei coordonatorului Pana la 16.05.2019
7 | Inregistrarea tezei la departament si
plasarea in sistemul antiplagiat 25.05.2019-01.06.2019
8 | Sustinerea publica a tezei de master (in

fata Comisiei pentru examenul de master)

13.06.2019-30.06.2019

Masterandul (a)

Coordonator stiintific

Semnatura

(numele, prenumele, titlul stiintific, gradul didactic)
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Anexa 6
Elaborarea bibliografiei

Lista bibliografica cuprinde lucrari utilizate in teza cu referinte ce reflecta utilizarca
acesteia in text. Exemple de publicatii tiparite:

Carti cu un autor:

1. Nistoreanu P. Managementul in turism si servicii. Bucuresti: A.S.E., 2005. 335 p.
2. Stanciulescu G. Managementul operatiunilor de turism. Bucuresti: ALL BECK, 2003. 448 p.

CarTi cu mai mult de trei autori:
1. Stan N.s. a. Tratat de legumicultura. Bucuresti: Timpul, 2004.

Articole, publicatii:

1. Chistruga M. Accesul la finante — constrangere la cresterea economica din Republica Moldova,
In: Revista teoretico-stiintifica ,,Economie si Sociologie”, Chisindu: Institutul de Economie,
Finante si Statistica, 2012, nr. 2, p. 90-98.

2. Rurac M. Influenta prelucririi de bazi a solului asupra unor insusiri fizice. In: Culegere de
lucrari stiintifice a Universitatii Agrare de Stat din Moldova, 2001, vol. 9, p. 95-99.

Alte surse:

1. Legea cu privire la organizarea si desfasurarea activitatii turistice in Republica Moldova, nr.
352-XVI. Publicat in Monitorul oficial al Republicii Molodva, nr. 57 din 24.11.2006.

2. Anuarul statistic al Republicii Moldova. Chisinau, 2016.

Surse internet:
1. http://chamber.md/ - site-ul oficial al Camerei de ComerT si Industrie din Republica Moldova
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Anexa 7
Bibliografie pentru Domeniul general de studii =101 Servicii publice

I. Acte normative si legislative

1.

Legea Republicii Moldova cu privire la antreprenoriat si intreprinderi nr. 845-XII din
03.01.1992. In: Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 1994, nr. 2, cu modificari si
completari.

Legea Republicii Moldova privind accesul la informatie nr. 982-XIV din 28.07.2000. In:
Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2000, nr. 88-90, cu modificari si completari.

Legea Republicii Moldova privind insolvabilitatea nr. 632-XV din 14.11.2001. In: Monitorul
Oficial al Republicii Moldova 2001, nr. 139-140/1082, cu modificari si completari.

Legea Republicii Moldova privind protectia consumatorilor nr. 105 din 13.03.2003. In:
Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2003, nr. 126-131, cu modificari si completari

Legea Republicii Moldova cu privire la organizarea si desfasurarea activitatii turistice in
Republica Moldova nr. 352 din 24.11.2006. In: Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2007,
nr. 14-17.

I1. Actele intreprinderii

6.
7.

I11.

8.

9.

10.
11.
12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Bilantul contabil SRL.,,...” pentru anii 2014-2016.

Rapoarte statistice SRL ,,...” pentru anii 2014-2016.

Bibliografie in limba romana

Bazgu E. Arhitectura populara din zona Orheiului Vechi: Ghid practic / Eugen B, Mihai U.;
Programul Natiunilor Unite pentru Dezvoltare. Chisindu: PNUD Moldova, 2005. 40 p.

Bran F. Turismul rural: Modelul european / Florina Bran, Dinu Marin, Tamara Simon.
Bucuresti: Editura Economica, 1997. 176 p.

Bolocan D. Geografia turismului / Dumitru Bolocan. Chisinau: Universul, 2010. 218 p.
Cavcaliuc I. Moldovan-Batrinac V. Marketingul turismului intern. Chisinau: Crio SA, 2010.
Cetina Iu. Marketingul competitiv in sectorul serviciilor. Bucuresti, 2001.

Cocean R. Economie si planificare strategica in turism / Radu Cocean, Ovidiu Ioan Moisescu,
Valentin Toader. Cluj-Napoca: Risoprint, 2014. 381 p.

Draica C. Ghid practic de turism international si intern: A.B.C. - Turism / Constantin Draica.
Bucuresti: ALL Beck, 1999. 192 p.

Gribincea Al. Teoria si practica excursionistd: Note de curs / Alexandru Gribincea;
Universitatea de Stat din Moldova, Facultatea Stiinte Economice, Catedra Economie,
Marketing si Turism. Chiginau: CEP USM, 2015. 152 p.

Gribincea Al. Excursion activity — theory and practice: Course notes / Alexandru Gribincea,
Corina Gribincea, Svetlana Corcodel; Moldova State University, Faculty of Economic
Sciences, Department of Economics, Marketing and Tourism. Chisinau: CEP USM, 2015. 136
p.

Gututui V. Armonizarea politicilor de gestionare a resurselor naturale si patrimoniului cultural
pentru incurajarea turismului transfrontalier in cadrul parteneriatului Uniunea Europeana -
Republica Moldova / Veaceslav Gututui, Viorel Miron; EXPERT-GRUP; ADEPT. Chisinau:
Bons Offices, 2006. 85 p.

Florea S. Potentialul turistic al Republicii Moldova: Patrimoniul de monumente naturale si
antropice / Serafim Florea; Univ. de Stat din Moldova, Fac. de Stiite Economice. Ed. a 2-a,
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Anexa 9
Avizul conducitorului stiintific la teza de master

Facultatea, domeniul de formare profesionali, specialitatea si grupa academica

la teza de master cu tema

elaborata de masterandul/a

conducator de teza de master

. Forma lucréarii

1. Respectarea rigorilor privind aspectul grafic, normele gramaticale in vigoare si
referintele

2. Corectitudinea structurii tezei ( introducere, continut, incheiere, bibliografie, anexe;
simetria continutului)

I1. Continutul lucrarii

1. Gradul de argumentare a actualititii temei

2. Demonstrarea competentelor de cercetare (elaborarea ipotezei, selectarea metodelor
de cercetare, colectarea si interpretarea datelor, sintetizarea partii teoretice etc.)
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3. Calitatea cercetirii efectuate

4. Valoarea stiintifica si/sau aplicativa a tezei

1. Gradul de responsabilitate si atitudinea masterandului

V. Concluzii

V. Decizia

Semnatura

Data

NB. La necesitate se vor adauga pagini
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Anexa 10

Scala de evaluare (Regulamentul de organizare a studiilor in invatidmantul superior in baza
Sistemului National de Credite de Studiu)
Evaluarea cunostintelor se apreciaza cu note de la 10 la 1, de regula, fara zecimale.

1.

Nota 10 sau ,,excelent” (echivalent ECTS — A) este acordata pentru demonstrarea profunda si
remarcabild a competentelor teoretice si practice dezvoltate de unitatea de curs/modul,
creativitate si aptitudini in aplicarea competentelor dobandite, lucrul independent considerabil
si cunoastere versata a literaturii din domeniul respectiv. Masterandul a insusit 91 — 100% din
materialul inclus in curriculum/programa analitica a unitagii de cursul/modulului.

Nota 9 sau ,,foarte bine” (echivalent ECTS — B) este acordatd pentru o demonstrarea foarte
buna a competentelor teoretice si practice dezvoltate de unitatea de curs/modul, abilitati foarte
bune in aplicarea competentelor dobandite cu cateva erori nesemnificative/neesentiale.
Masterandul a insusit 81 — 90% din materialul inclus in curriculum-ul (programa analiticd) a
unitatii de curs/modulului.

Nota 8 sau ,bine” (echivalent ECTS — C) este acordatd pentru demonstrarea bund a
competentelor teoretice si practice dezvoltate de unitatea de curs/modul, abilitdfi bune in
aplicarea finalitatilor de studiu cu o anumita lipsda de incredere si imprecizie ce tin de
profunzimea si detaliile cursului/modulului, dar pe care masterandul poate sa le corecteze prin
raspunsuri la intrebari suplimentare. Masterandul a insusit 71 — 80% din materialul inclus in
curriculum-ul (programa analitica) a unitatii de cursul/modulului.

Notele 6 si 7 sau ,,satisfacator” (echivalent ECTS — D ) sunt acordate pentru demonstrarea
competentelor de baza dezvoltate de unitatea de curs/modul si abilitatea de aplicare a acestora
in situatii tipice. Raspunsul masterandului este lipsit de incredere si se constata lacune
considerabile in cunoasterea unitatii de curs/modulului. Masterandul a insusit 61 — 65% si
respectiv 66 — 70% din material.

Nota 5 sau ,,slab” ( echivalent ECTS - E ) este acordata pentru demonstrarea competentelor
minime din domeniul unitdtii de curs/modulului, punerea in aplicare a carora intdmpina
numeroase dificultati. Masterandul a insusit 51 — 60% din material.

Notele 3 si 4 ( echivalent ECTS — FX ) sunt acordate in momentul in care masterandul nu
demonstreaza competentele minime, iar pentru a promova unitatea de curs se cere lucru
suplimentar. Masterandul a insusit 31 —40% si respectiv 41 — 50% din material.

Notele 1 si 2 sau ,,nesatisfacator” ( echivalent ECTE — F ) sunt acordate masterandului care a
copiat sau a demonstrat o cunoastere minima a materiei de 0 — 30%. Pentru a promova unitatea
de curs mai trebuie de lucrat Inca foarte mult.
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Anexa 11

Tematica orientativa a tezelor de masterat pentru Programul de masterat
Management si marketing hotelier si turism

Elaborarea unui mecanism eficient de gestionare a personalului in cadrul intreprinderilor de
turism privind crearea unui sistem de management al calitaii.

Elaborarea strategiei privind asigurarea informationala a activitatii intreprinderii de turism.
Elaborarea unui proiect de asigurarea informationalda privind gestionarea eficienta a
intreprinderii de turism.

economice.

Impactul politicii de comunicare asupra eficientizarii managementului strategic al intreprinderii
turistice.

Elaborarea unui sistem de adaptare al managementului intreprinderii de turism.

Perfectionarea activitatii de marketing in cadrul intreprinderii de turism.

Impactul managementului reactionist cu clientii asupra dezvoltarii economice a intreprinderii
de turism.

Eficientizarea managementului antreprenorial ca factor al dezvoltarii entitatii turistice.
Impactul dezvoltarii potentialului de munca al intreprinderii turistice.

Analiza aspectelor organizatorice asupra dezvoltarii si vanzarii produsului turistic

Strategii de dezvoltare si de fidelitate a consumatorilor in domeniul hotelier.

Cultura organizationald a intreprinderii turistice si impactul acesteia asupra dezvoltarii
activitatii antreprenoriale.

Eficienta economica privind comunicarea in cadrul intreprinderii de turism.

Perfectionarea modelului de dezvoltare a potenTialului intern si a statutului competitiv al
intreprinderii turistice.

Evaluarea competitivitatii Intreprinderii turisticii.

Perfectionarea activitatii de management in promovarea intreprinderi turistice.

Elaborarea strategiei de promovare a serviciilor turistice pe piata Republici Moldova.
Particularitatile comportamentului consumatorilor pe piata serviciilor turistice din Republica
Moldova.

Elaborarea strategiei de pozitionare a intreprinderii turistice pe piata Republicii Moldova.
Perfectionarea politicii de pret in cadrul intreprinderii turistice

Strategii de promovare a intreprinderii de turism si impactul acestora asupra activitagii
economice.

Problemele administrative in cadrul activitatii operationale in entitatile de turism.

Evaluarea productivitatii muncii si cdile de sporire a ei din cadrul intreprinderii turistice
Metodele de motivare a personalului si impactul acestora asupra dezvoltarii economice a
unitatilor de cazare.

Dezvoltarea strategiei de promovare pe piata externa a intreprinderii turistice.

Elaborarea unei strategi privind avantajul competitiv al intreprinderi turistice bazat analiza
concurentiala a pietei.

Cercetarea de marketing ca componenta de baza privind dezvoltarea intreprinderii turistice.
Impactul tehnologiilor bazate pe Internet in activitatea de turism si eficienta utilizarii acestora;
Perfectionarea mecanismului informational ca factor de asigurare a activitatii economice a
intreprinderii turistice.

Elaborarea unui mecanism eficient privind administrarea si asigurarea calitatii serviciilor din
cadrul intreprinderii de turism.
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47.

Impactul procesului inovational asupra dezvoltarii activitatii antreprenoriale turistice.

Impactul metodelor asupra gestionarii si motivarii personalului din cadrul intreprinderii
turistice.

Confruntari in pregatirea calificarii si monitorizarii personalului din cadrul unitagilor de turism.
Influenta factorilor externi de incertitudine asupra mecanismul de gestionare a competitivitatii
intreprinderilor turistice

turistice.

Impactul proiectelor inovatoare asupra optimizarii sistemului de management al resurselor
umane in cadrul intreprinderii turistice.

Dezvoltarea durabila a turismului in (regiune, localitate, oras, raion).

Studiu privind valorificarea patrimoniului (natural si antropic).

Analiza activitatii unei unitati turistice de profil din mediul rural (agentie, pensiune, hotel).
Tehnologii de concepere a produselor turistice rurale (rute, animatii, forme, itinerare).
Modalitati de amenajarea structurilor turistice rurale (pensiune, hotel, motel, camping, cabana).
Strategii de dezvoltare a serviciilor turistice rurale (cazare, alimentare, agrement, tratament,
servicii turistice complementare).

Strategii de dezvoltare a formelor de turism din mediul rural (agroturism, turism balneologic,
turism religios, turism cultural, speoturism, turism vitivinicol).

Valorificarea oportunitatilor noi de dezvoltare a turismului rural si agroturismului in baza
experientelor europene.

Estimarea potentialului mediului rural pentru dezvoltarea turismului rural si a agroturismului.
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Anexa 12

Tematica orientativa a tezelor de masterat pentru Programul de masterat ,,Studii

21.
22.
23.
24,
25.
26.
217.
28.
29.
30.
31.
32.

33.

34.
35.

36.

37.
38.

in marketing”

Organizarea activitatii de marketing a unei companii

Marketingul direct — alternativa in politica de promovare a firmei

Particularitatile si specificul mixului extins de marketing in domeniul serviciilor.
Impactul mediului de marketing in cadrul activitatii companiilor din Republica Moldova
Particularitatile strategiei de marketing in cadrul companiilor straine si autohtone.
Planificarea strategica a politicii de produs in cadrul intreprinderilor autohtone
Strategiile concurentiale: atragerea, pastrarea si dezvoltarea clientilor

Strategii complexe de marketing de vinzari a produselor si bunurilor.

. Relatiile publice ca strategie de marketing.

. Politici si strategii de promovare a unui produs/serviciu pe piata Republicii Moldova

. Tehnici moderne de promovare in serviciile si produsele B2B

. Promovarea produselor autohtone pe piata externa folosind teorii de marketing

. Studierea eficientei mijloacelor publicitare si determinarea criteriilor de selectare a lor.

. Evaluarea performantei brandului pe parcursul activitatii companiei

. Impactul publicitatii in eficientizarea imaginii de marca

. Imaginea companiei. Relatiile publice in crearea si gestionarea imaginii firmei

. Tehnici de comunicare in marketing prin intermediul brandului

. Particularitatile managementului relagiilor cu clientii in consolidarea imaginei companiei
. Managementul relatiilor cu clientii: abordare strategica si operationala in domeniul telefoniei

mobile

Modalitati eficiente a programelor de loialitate a clientilor in cadrul organizatiei.

Rolul eticii 1n deciziile de marketing

Etica si responsabilitatea socialda in marketing

Responsabilitatea sociald corporativa — aspect important in strategia de marketing..
Sponsorizarea si filantropia — instrumente corporative pentru pozitionarea brandului

Cercetarea procesului de formare a pretului in cadrul produselor agroalimentare

Elaborarea strategiei de marketing in compania ,, X"

Elaborarea strategiei de marketing pentru un anumit produs al companiei ,,X”

Impactul sistemului de distributie in dezvoltarea companiilor

Importanta conexiunilor logisticii cu alte domenii de activitate.

Cercetdrile de marketing ale marfurilor produse de catre intreprinderea ,,X”

Cercetarea asupra comportamentului consumatorului a produselor/serviciilor intreprinderii
» X,

Cercetarea de marketing. Studierea imaginii marcii unui produs in rindul consumatorilor din
Republica Moldova.

Promovarea vanzarilor si politica de marketing a intreprinderii.

Strategia de lansare pe piata produsului ,,X” si modalitati de organizare a activitatii de
marketing.

Investigarea comportamentului de cumparare si consum si implementarea rezultatelor in
activitatea de marketing a intreprinderilor.

Particularitatile dezvoltarii marketingului on-line. Tehnici si strategii aplicate.

Dezvoltarea pietii virtuale in Republica Moldova: aprecieri si perspective.
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Anexa 13

Lista abrevierilor
AMD — Advanced Micro Devices
ANEC - European Association for the Coordination of Consumer Representation in
Standardisation
ANPC — Agentia Nationala pentru Protectia Concurenteli
BEUC — Biroul European al Uniunii Consumatorilor
BRICS — Brazilia, Rusia, China, India, Africa de Sud
CC — Consiliul Concurentei
CCC — Consiliul Consultativ al Consumatorilor
CE — Comisia Europeana
CES - Confederatia Europeana a Sindicatelor
CIPA — Consiliul Interstatal pentru Politica Antimonopol
COFACE - Comitetul Organizatiilor Familiale a Consumatorilor Europeni
CSI — Comunitatea Statelor Independente
EC — Comunitatea Energetica
EIIC — Institutul European International al Consumatorului
EMCN — Reteaua Euro-Mediteraneana pentru Concurenta
ERICA — European Research into Consumer Affairs
EUROCOOP — Comunitatea Europeand a Cooperativelor de consum
GBM — Grupul Bancii Mondiale
IACC — International AntiCounterfeiting Coalition
ICN — Reteaua Internationala de Concurenta
ICPHSO - International Consumer Product Health and Safety Organization
OCDE - Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economica
OMC - Organizatia Mondialda a Comertului
ONG - Organizatii Non-Guvernamentale
R&D — Research and development
RCC — Consiliul Concurentei din Romania
REC — Retelei Europene a Concurentei
RM — Republica Moldova
SA — Societate pe Actiuni
SND - Strategia Nationala de Dezvoltare a Republicii Moldova
SOCAP — Society of Consumer Affairs Professionals in Business
SRL — Societate cu Raspundere Limitata
SUA — Statele Unite ale Americii
SWOT - Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats
UE — Uniunea Europeana
UNCTAD — Conferinta Natiunilor Unite pentru Comert si Dezvoltare
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Anexa 14
DECLARATIA PRIVIND ASUMAREA RASPUNDERII

Subsemntatul (a)

absolvent(3) al (a) Universitatii de Stat din Moldova, Facultatea

Program de master promotia

, declar pe propria raspundere, ca teza de master cu titlul:

elaborata sub indrumarea dlui/dnei ,

pe care urmeaza sa o sustin in fata comisiei, este originald, imi apartine si imi asum continutul
acesteia in intregime.

Declar ca nu am plagiat altd teza de licenta, de master, monografii, lucrari de specialitate,
articole etc., publicate sau postate pe internet, toate sursele bibliografice folosite la elaborarea tezei
de master fiind mentionate in continutul acesteia.

De asemenea, declar ca sunt de acord ca teza mea de masterat sa fie verificata prin orice
modalitate legala pentru confirmarea originalitatii, consimtind inclusiv la introducerea continutului

acesteia intr-o baza de date in acest scop.

Data Semnatura masterandului
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