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INTRODUCERE

Indicatiile metodice pentru elaborarea tezei de licenta sunt destinate coordonatorilor
stiingifici si studentilor din anul trei de la specialitatile ,,Marketing si logistica” si ,,Servicii
hoteliere, turism si agrement”, in scopul ghidarii la elaborarea, scrierea si aranjarea in pagina a
lucrarii.

Este si un ghid pentru a sistematiza, consolida si aprofunda cunostintele, abilitagile si
competentele profesionale ale studentilor pe baza solutiilor de fezabilitate independente,
problemelor economice, juridice, administrative si de altd natura ale economiei reale.

La elaborarea tezei de licenta, lucrare de cercetare scrisd, de la student se cere sa exercite
initiativa personala si de cercetare stiintifica, el isi testeaza capacitatea de a trata stiintific o tema
aleasa.

Indicatiile metodice recomandate ar trebui sa ajute studentii in pregatirea si sustinerea
tezei. Aceste indicatii descriu cerintele generale privind structura, continutul si proiectarea, etapele
de elaborare a tezei.

Sustinerea tezei de licenta implicdi munca laborioasa pentru a identifica nivelul
corespunzator pietei muncii, calitatea pregatirii absolventilor si pregatirea lor pentru activitatea
profesionala.

Cerintele tezei de licenta:

1) studiu teoretic aprofundat al problemei investigate prin analiza surselor bibliografice;

2) sistematizarea calificatd a datelor statistice sub forma de tabele, grafice cu analiza
necesara, sintetizarea materialelor si identificarea problemelor;

3) o abordare criticd a datelor reale studiate in vederea gasirii solutiilor eficiente ale
problemelor stabilite;

4) argumentarea concluziilor, validitatea propunerilor si recomandarilor;

5) prezentarea coerenta si independenta a materialului;

6) prezentarea grafica a materialului in conformitate cu cerintele stabilite.

La elaborarea tezei de licenta sunt utilizate toate cunostintele acumulate de catre studenti pe
parcursul studiilor: se stabilesc abilitatile de analiza si de prezentare a rezultatelor obtinute in urma
cercetarii; se evidentiazd capacitatea de a argumenta si propune recomandari justificate cu privire
la problema cercetata.

Tema tezei de licentd trebuie sa corespunda directiei de formare a studentului, sa fie
relevanta din punct de vedere stiingific si practic. Alegerea temei tezei de licenta si justificarea
importantei acesteia, studentul poate sa o facd sub indrumarea profesorului,dar si pe parcursul
anilor de studii I si Il, precum si la elaborarea de lucrari individuale, pregatirea rapoartelor,
desfasurarea stagiului de practica.

Elaborarea tezei de licenta se face in baza cererii studentului, pe 0 forma prevazuta, dupa
aprobarea temei alese, cat si a unui profesor de la departament.

Sunt stabilite cerinte specifice privind continutul si termenele limita de elaborare a tezei,
aranjarea in pagina, sustinerea si criterii de evaluare.

Elaborarea si sustinerea tezei de licenta constau in verificarea calitatii cunostintelor si
abilitatilor studentilor, experienta practica, competentele generale si profesionale formate, care fi
permit studentului sa rezolve probleme profesionale. Teza de licenta este destinata sa contribuie la
sistematizarea si consolidarea cunostintelor studentilor care isi fac studiile la aceste specialitati, sa
gaseasca solutiile unor probleme specifice, precum si la identificarea nivelului de pregatire al
absolventilor de a lucra independent.

Teza de licenta trebuie sa fie relevanta, sa aiba noutate si importanta practica.

In aceste indicatii metodice se concentreazi atentia asupra pregatirii si aranjarii textului
tezel In pagina.



1. Dispozitii generale si coordonarea tezei de licenta
1.1. Dispozitii generale

Indicatiile metodice sunt concepute pentru a pregati studentii de elaborarea tezei de licenta
la specialitatea aleasain domeniul de cercetare interesat. Teza de licentd reprezinta o forma de
control final al pregatirii studentilor pentru activitatea profesionala pe programe educationale.

Teza de licenta este realizata in scopul sistematizarii cunostintelor teoretice dobandite de
student pentru intreaga perioada de studiu la Universitatea de Stat din Moldova, testarea capacitatii
de a practica tehnica problemelor de cercetare, experimentare si de proiectare, precum si
determinarea gradului de pregatire a absolventilor de a-si indeplini indatoririle profesionale in
calitate de expert. Acest lucru este cauzat de nevoia de creativitate, mai degraba decat o abordare
formala a alegerii subiectelor, punerea in aplicare a unei parti substantiale a muncii, scrierea si
proiectarea tezelor de licenta.

Teza de licenta — o lucrare de cercetare independenta si complexa, pe parcursul elaborarii
careia studentii vor rezolva probleme practice specifice, corespunzitoare profilului de activitate si
nivelului de inteligenta, dezvolta abilitatile practice in conditii reale pe parcursul perioadei de
stagiu de practica.

Teza de licenta trebuie sa indeplineasca urmatoarele cerinte:

* sd ia In considerare problema, aspectul care nu este suficient abordat in literatura de
specialitate, sau o0 noud abordare a problemelor bine cunoscute;

* sa contind elemente de cercetare stiintifica temei cercetate;

* sd aiba o constructie clara si coerenta logica in prezentarea materialului;

* sa fie realizatd folosind metode economice si matematice si tehnologii informationale in
efectuarea calculelor;

* sa contind argumente convingatoare si material ilustrativ suficient;

* sa fie completata cu concluzii coerente si recomandari rezonabile.

In realizarea tezei de licentd studentul trebuie si demonstreze capacitatea de a lucra cu
reglementarile si actele normative, materialul de ghidare, literatura si alte surse de informatii.

Teza de licenta sa contribuie la conturarea capacitatii studentului:

* sa gandeasca logic si sa aleaga solutiile cele mai rationale la problemele decizionale,
luand in considerare diferite puncte de vedere;

* sa formuleze corect tema si sa evalueze gradul de actualitate;

* sa justifice metodele selectate pentru rezolvarea sarcinilor;

* sd lucreze independent cu sursele bibliografice si alte materiale informative si de referinta;

* sa efectueze analiza teoretica a literaturii;

* sa selecteze datele necesare, cifrele si alte informatii, sa analizeze, sa interpreteze si sa le
prezinte Intr-o forma ilustrativa grafica sau de altd natura;

* s concluzioneze asupra materialului cercetat, sa formuleze rezultate stiingifice si sa faca
recomandari in partea practicd;

* sa-si exprime gandurile in mod corect si coerent, cu un limbaj stiintific si literar, sa
execute designul lucrarii in mod corespunzator;

* sa facd o prezentare a rezultatelor obtinute prin utilizarea tehnologiilor informationale si
de comunicare moderne.



1.2. Alegerea obiectului de cercetare, tema si argumentarea actualitatii temei

In calitate de obiect al cercetirii este intreprinderea unde studentul a petrecut un stagiu de
practica de productie, sau intreprinderea in cadrul cdreia lucreazd permanent sau temporar
studentul. Tema trebuie sa fie direct legatd de natura activitatii intreprinderii, si de actualitatea
desfasurarii activitatilor.

Studentilor li se permite sa aleaga tema tezei dintr-o lista fixa. In unele cazuri, tema poate fi
propusa de catre student, cu conditia fundamentarii scopului de elaborare a acesteia.

Principalele criterii atunci cand se alege tema tezei de licenta - importanta sa stiintifica si
practica, precum si interesul personal al studentului.

De asemenea, intreprinderea, unde isi desfasoara stagiul de practica studentul poate sugera
o temd de cercetare pentru departament asupra careia sa fie elaborate teze de licenta in functie de
nevoile specifice ale activitatilor practice ale companiei.

Alegerea temei tezei de licenta de catre studenti trebuie sa se bazeze pe obiectivele si
interesele de cercetare ale studentului; totodata aceasta se face conform planificarii anuale a
departamentului.

Este de preferat ca tema tezei de licenta sa se faca din timp. Acest lucru va permite
selectarea sistematica si coerenta a informatiilor pentru a elabora teza de licenta. Alegerea temei cu
intarziere il dezavantajeaza pe student, fiind pus in situatia de a se organiza intr-o perioada limitata
de timp.

Tematica ingustd necesitd o cercetare aprofundata cu referire la sursele specializate, analiza
si generalizarea unei cantitagi semnificative de informatii pentru identificarea dependentei dintre
valorile si caracteristicile care au determinat procesul studiat.

Tematica largd include, de reguld, o serie de probleme conexe. Aceasta va necesita de la
student cunostinte largi si realizarea lucrarii la intersectia mai multor discipline. In ambele cazuri,
sarcina de a dobandi experienta in activitatea de cercetare vine pentru student pe primul loc.

Dupa selectarea temei de cétre student, trebuie depusa o cerere la departament in legatura
cu stabilirea temei (Anexa 3). Aprobarea temelor si a conducatorilor stiintifici se realizeaza prin
decizia departamentului si se reflecta in procesul-verbal corespunzator sedintei departamentului.

1.3. Scopul si sarcinile realizarii tezei de licenta
Teza de licenta reprezinta practica de orientare a studentului, realizatda in baza studierii
surselor bibliografice si aplicarea rezultatelor obtinute in practica.
Sarcinile pentru studenti, in realizarea tezei de licenta, sunt:

e Sistematizarea, consolidarea, aprofundarea si extinderea experientei practice, abilitatilor si
cunostintelor teoretice in module profesionale, cursuri interdisciplinare, capacitatea de a le
aplica in realizarea cercetarilor stiinifice private si practice.

e Formarea abilitagilor de cercetare stiingifica si experimentare, utilizarea referintelor,
documentelor normative.

e Dezvoltarea capacitatii de a studia, analiza, generaliza sursele si materialele literare in
domeniul sau de specializare.

e Dezvoltarea capacitatii de a prezenta materialul in mod logic, formularea concluziilor si
recomandarilor in rezolvarea sarcinilor planificate in teza de licenta.

e Formarea abilitatilor de analiza si calcul, experimentarea si posesia tehnicii moderne de calcul.

e Dobandirea de catre absolventi a experientei de a vorbi in public cu privire la rezultatele
activitatii profesionale si capacitatea de a sustine si apara pozitia sa.

e Dezvoltarea abilitatilor de muncd independenta si initiativd creativd, responsabilitate,
organizare.

e Pregatirea absolventului pentru locul de munca in specialitatea si calificarea selectata.



Teza de licenta este o lucrare independenta a studentului, in baza careia Comisia pentru
sustinerea Examenului de Licenta decide de a acorda absolventului titlul de specialist calificat.

1.4. Planificarea tezei de licenta
In vederea prezentarii in timp util a tezei de licentd la departament pentru sustinere si
utilizarea intr-un mod mai eficient a timpului alocat pentru scrierea acesteia, studentul elaboreaza
un anumit plan de lucru impreuna cu coordonatorul stiintific, in care sunt determinate etapele de
scriere a tezei si termenele ei de finalizare. Planul trebuie sa contina:
e Selectarea obiectului de cercetare si justificarea relevantei temei;
e Selectarea materialului informativ pentru aceasta tema;
e Elaborarea unui plan preliminar a tezei de licenta;
o Selectarea datelor reale, sistematizarea acestora, analiza statistica, prelucrarea, generalizarea
rezultatelor cercetarii i elaborarea propunerilor si recomandarilor;
e Aprobarea planului final impreund cu coordonatorul stiintific si scrierea tezei de licenta (in
conformitate cu structura recomandata a tezelor de licenta);
e Prezentarea primei versiuni a tezei de licenta coordonatorului stiintific;
e Redactarea tezei de licentd, in conformitate cu parerea si recomandarile expuse de
coordonatorul stiintific;
o Inregistrarea tezei de licenta si transmiterea la departament;
e Pregitirea pentru sustinerea tezei de licenta;
e Sustinerea tezei de licenta.

1.5. Selectarea si prelucrarea materialelor informative
Selectarea materialului informativ pentru realizarea tezei de licenta trebuie luata in
consideratie ca un inceput necesar si O continuare constanta a procesului de acumulare a
informatiei in activitatea profesionala a specialistului. Acest lucru fiind determinat de cresterea
rolului suportului informational, ca unul dintre cele mai importante fonduri de resurse. Selectia
materialelor informative poate fi organizata in diferite moduri.

In functie de timp, selectarea informatiilor este posibila ca:

e acumularea din timp a materialelor in perioada procesului de invatamant, cu orientarea spre
toate sau unele discipline studiate folosind recomandarile departamentului;

e acumularea concentratd a materialelor in timpul practicii de cercetare cu accent pe rezolvarea
problemelor practice concrete.

La selectarea informatiei, este posibila achizitionarea surselor originale in biblioteca
personald, precum si crearea unui fisier, care sa ofere acces la sursele originale din fondurile
bibliotecilor. Familiarizarea trebuie efectuatd in baza analizei. Aceasta va permite asimilarea
continutului, interdependentei, subordonarii si ierarhizarii materialelor. Este recomandabil sa se
facd notite, acestea trebuie sa fie clasificate si sistematizate in conformitate cu tema tezei de
licenta.

Utilizarea datelor statistice este necesard, dacd tema tezei de licentd prevede analiza
dinamicii si calcularea rezultatelor activitatii unei sau mai multor intreprinderi.

Se recomanda realizarea i acumularea inregistrarilor opiniilor studentilor cu privire la tema
tezei de licenta, ce apar in diferite situatii ale procesului educational, practicii de cercetare, lucrul
cu sursele bibliografice, interviurile cu angajatii intreprinderilor etc.

Elaborarea tezei de licenta presupune faptul ca studentul solicita consultatii coordonatorului
stiintific, acest lucru este necesar daca exista dificultati in alegerea optiunii pentru actiuni
ulterioare sau necesitatea evaluarii rezultatelor obtinute.

Studentul inainte de consultatie trebuie sa-si formuleze in mod clar intrebarile si sa le
prezinte spre discugie cu coordonatorul.



1.6. Coordonarea tezei de licenta

Coordonarea tezelor de licenta se realizeaza de catre specialistii de inalta calificare din
cadrul profesorilor departamentului. Printre responsabilitatile coordonatorului tezei de licenta se
enumera:

* stabilirea sarcinilor de realizare a tezei de licenta;

* elaborarea unui plan al tezei impreuna cu studentul (Anexa 2);

* elaborarea unui program de lucru individual pentru intreaga perioada a elaborarii tezei de
licenta impreuna cu studentul (Anexa 5);

» consultarea studentului privind planul tezei si graficul de realizare a tezei de licenta;

* ajutorul privind selectarea surselor bibliografice necesare tezei;

» verificarea concordantei dintre teza ce urmeaza a fi indeplinita cu planul stabilit;

* prezentarea in forma scrisa sau verbala la sedinta departamentului despre faptul cum
decurge pregatirea tezei de licenta si rezultatele sale intermediare;

* prezentarea in mod obligatoriu a unei dari de seama catre seful departamentului, in cazul
in care studentul nu respectd recomandarile coordonatorului sau incilcd un termen de prezentare
stabilit;

* prezenta la sustinerea preliminara a tezei de licenta,

» ajutorul la pregatirea prezentarii si a raportului pentru sustinerea tezei de licenta;

* examinarea finald a tezei si semnarea pe foaia de titlu;

« elaborarea unei recenzii a coordonatorului (Anexa 9);

» coordonatorul stiintific este responsabil pentru prezentarea la timp a tezei de licenta, ce
urmeaza sa fie sustinuta.

Cooperarea dintre student si coordonator este formata din urmétoarele etape:

Prima etapa. Rolul supravegherii este important In aceastd etapa timpurie a cercetarii,
adica in momentul cand se formeaza conceptul de studiu si structura lucrarii. Coordonatorul este
responsabil in acordarea unor recomandari adecvate si atentionarea asupra principalelor greseli si
neajunsuri.

Etapa scrierii tezei. Coordonatorul trebuie sd monitorizeze progresul studentului si a
intregului proces de cercetare de la inceput pand la sfarsit. Pentru acest lucru, se recomanda sa se
elaboreze un plan de activitate. Studentul trebuie sa prezinte coordonatorului teza cel putin de doua
ori. Prima data — capitolele separate si in final, versiunea completd. Programul ar trebui sa fie
elaborat, in asa fel incat versiunea finala a tezei sa fie prezentata coordonatorului nu mai tarziu de
trei saptamani inainte de termenul oficial, astfel ca studentul sa reuseasca sa introduca unele
modificari, daca este necesar. Studentul este obligat sd comunice regulat cu coordonatorul ca sa-I
informeze cu privire la indeplinirea lucrarii, asupra problemelor care pot sa apara, la unele posibile
modificari etc.

In recenzia coordonatorului se indica trisaturile caracteristice ale lucririi, punctele forte si
punctele slabe, precum si atitudinea studentului 1in timpul indeplinirii lucrarii, demonstrarea
abilitatilor lui. De asemenea, se evalueaza nivelul de dezvoltare a competentelor generale si
profesionale, cunostintele, aptitudinile si experienta practica a studentului, gradul de independenta
al studentului si contributia sa personala la studierea problemei si elaborarea recomandarilor pentru
solutionarea ei. Recenzia se incheie cu o concluzie prin care Se aproba sustinerea tezei de licenta.

Coordonatorul are dreptul de a fi prezent la sustinerea tezei de licenta in cadrul Comisiei de
sustinere a Examenului de Licenta.



2. Continutul si structura tezei de licenta

2.1. Structura tezei de licenta

Enumeram principalele componente ale tezei de licenta.

1. Foaia de titlu, formalizata in conformitate cu cerintele institutiei de invatamant superior
(Anexa 1).

2. Cuprinsul tezei cu denumirile exacte ale capitolelor (sectiunilor) si paragrafelor
(subsectiunilor), precum si paginile la care se afla acestea (Anexa 2). Notam ca greselile tipice ale
studentilor incepatori in executarea acestui element destul de formal, dar necesar al lucrarii, sunt
urmatoarele:

- necorespunderea denumirilor capitolelor si paragrafelor in textul tezei de licentd cu
denumirile din cuprins. Toate titlurile din textul tezei si din cuprins trebuie sa fie absolut identice;

- elemente in plus in titlurile din text sau din cuprins. Toate titlurile si paragrafele din textul
lucrarii ar trebui sa se reflecte in cuprins; toate elementele cuprinsului ar trebui sa se reflecte in
textul principal;

- indicarea incorectd a paginilor capitolelor in cuprins; aceasta greseala apare mai frecvent
in timpul ultimei revizuiri a lucrdrii, cand se fac modificarile finale. Toate paginile trebuie sa fie
indicate cu exactitate.

3. Lista de acronime sau abrevieri (daca este cazul).

4. Adnotarea (in limbile roméana si englezad). Adnotarea reprezintda un document insofitor,
dimensiunea caruia sa nu depaseasca jumatate din foaia A4.

5. Introducerea, in care studentul fisi justificd, in mod obligatoriu, alegerea temei,
formuleaza importanta ei, face o scurta prezentare a surselor existente si studiate pe aceasta tema,
motiveaza metodele de cercetare si reprezinta structura studiului si intervalul de timp consacrat lui.

4. Principala componentd a tezei de licentd, formata din capitole, impartite in paragrafe. in
cazul in care unui anumit numar de paragrafe este destinat un capitol, acelagi numar de paragrafe ar
trebui sa fie si in alte capitole (se considera incorecta prezenta unor capitole integrate, nedivizate).
Nu poate exista Intr-un capitol doar un paragraf, se permit doua sau mai multe, altfel divizarea pe
paragrafe nu are sens. Toate capitolele si paragrafele trebuie sa contina titluri care sa nu repete
titlul general al lucrarii. Este de dorit ca fiecare capitol al tezei de licenta sa se incheie cu concluzii
scurte.

Primul capitol — partea teoreticd — reprezinta o justificare teoretica a fundamentelor
economice ale problemei studiate.

Al doilea capitol — partea analitica — cercetarea datelor practice cu privire la tema selectata
(o sinteza a datelor practice colectate din baza datelor comerciale ale intreprinderii, organizatiei,
institutiei).

Al treilea capitol — eclaborarea recomandarilor privind problema cercetatd in baza
generalizarii experientei intreprinderilor moldovenesti si straine.

5. Concluziile §i recomandarile, in care sunt repetate principalele generalizari privind tema
si sunt rezumate rezultatele cercetarii. Aici sunt repetate principalele concluzii ale cercetarii si sunt
oferite recomandari practice (daca acest lucru este specificat in tema). De obicei, concluziile si
recomandarile sunt raspunsul la introducere.

6. Bibliografia, este prezentata la sfarsitul lucrarii de licenta (Anexa 6). Bibliografia
utilizata trebuie s contina toate sursele folosite de student in timpul indeplinirii tezei de licenta.

7. Anexa ce cuprinde tabele, grafice, modele. In anexe, sunt grupate materialele care
ilustreaza unele sau alte prevederi ale tezei de licenta, care, din unele motive, nu sunt potrivite
pentru a fi incluse 1n text.

Teza de licenta pentru specialitatea aleasa consta, de regula, din urmatoarele sectiuni:

1. Foaie de titlu.



Cuprins.

Lista abrevierilor.

Adnotari (in limbile romana si engleza).
Introducere.

Capitolul teoretic.

Capitolul analitic.

Capitolul empiric.

. Concluzii si recomandari.

10. Bibliografie.

11. Anexe.

CoNOR LN

2.2. Volumul capitolelor pentru elaborarea tezei de licenta
Volumul capitolelor pentru elaborarea tezei de licenta cuprinde 60 de pagini (+, - 10 %),
fara a include lista bibliografica si anexele. In acelasi timp, pentru fiecare capitol revin aproximativ
15-18 pagini.

2.3. Continutul principalelor capitole ale tezei de licenta

Continutul principalelor capitole ale tezei de licentd este determinat de tema, dar exista
cateva cerinte generale care trebuie respectate.

Adnotarea. Continutul adnotarii ar trebui sa reflecte tema tezei de licenta, domeniul de
formare, numarul de tabele si figuri. De asemenea, in adnotarea tezei de licenta sunt incluse
cuvintele-cheie, subiectul, obiectul cercetirii. In aceasta se descrie pe scurt continutul tezei de
licentd, se indica disponibilitatea introducerii, numarul de capitole si concluziile. In cazul in care
au fost utilizate alte elemente de proiectare in claborarea tezei de licenta, ele trebuie, de asemenea,
specificate. Adnotarea, de fapt, nu contine rezultatele studiilor efectuate in cadrul tezei de licenta.
Aceasta descrie doar obiectivele si arata ce este inclus in lucrarea vizata.

e Adnotarea ar trebui sa demonstreze unicitatea lucrarii studentului.

e S contina informatii despre autorul tezei de licenta.

e Concizia, explicitatea, claritatea in prezentarea materialului sunt principalele avantaje
ale lucrarii.

e Nu trebuie sa simplifice elementele importante ale tezei de licenta.

Pentru a realiza adnotarea, e necesar:

e initial se scrie cum se numeste documentul, in cazul nostru — Adnotare;

e se mentioneaza tema tezei de licenta;

e se scrie de catre cine a fost realizata lucrarea, numele complet al studentului, denumirea
facultatii si a universitatii;

e Se expun urmatoarele date: numarul de pagini din teza de licentd, numarul de tabele si
numarul de figuri, numarul surselor bibliografice, numarul anexelor etc.;

e se descrie subiectul studiului;
se explica scopul lucrarii;
se enumera sarcinile efectuate pentru atingerea scopului lucrarii;
se specifica metodele folosite in expunerea materialului;
se prezinta o lista cu rezultatul studiilor efectuate;
se specifica cum si de catre cine pot fi utilizate aceste rezultate ale cercetarii;

e la sfargitul adnotarii se poate de specificat data intocmirii si semnatura autorului tezei
de licenta.

Introducere. Scopul principal al Introducerii este de a oferi o scurta explicatie a problemei
cercetate, scopului, sarcinilor, metodelor si directiilor de dezvoltare a temei de licenta. Prin urmare,
introducerea ar trebui sd abordeze urmatoarele aspecte:
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scopul lucrarii;

justificarea relevantei subiectului selectat;

importanta practica;

definirea sarcinilor, a caror solutionare este necesara pentru atingerea scopului;
e justificarea alegerii obiectului cercetarii;

0 scurta descriere a structurii tezei de licenta;

caracteristicile generale ale bazei teoretice si informationale a cercetarii;

Trebuie de atras atentia asupra faptului ca introducerea este, dupa cum aratd practica,
aproape cea mai dificild parte a activitatii de elaborare a tezei de licenta. O eroare tipica facuta de
absolventi — este incercarea de a-i oferi acestei sectiuni o descriere generala a perspectivei de
cercetare, in timp ce aici este necesara descrierea cercetarii propriu-zise. Nu o descriere a
continutului si temei tezei, nu un scurt continut, ci o descriere stiintifica a caracteristicilor sale
esentiale — aceasta este o introducere in activitatea de elaborare a tezei. De obicei, in introducere se
justifica tema, actualitatea, scopul, sarcinile studiului si se descrie structura lucrarii.

Actualitatea — este ceea ce face necesara studierea unei probleme specifice. Principalul
semn al actualitatii este prezenta problematicii si discutarea subiectului examinat. Motivul pentru
examinarea anumitei teme poate fi faptul ca aceasta nu a fost suficient studiata si reprodusa in
lucrari stiintifice.

Exista doua tipuri de actualititi ale temelor:

1. Subiect nestudiat inainte. In acest sens,, subiectul va fi relevant din motiv ci studentul
este cel care a inceput sd se ocupe de aceastd problema, pana in acest moment nu a fost gasitd o
solutie exacta, un concept necesar si multe altele, care ar lamuri complet problema.

2. Aplicarea cercetarii existente In practica. Aici este necesar sa se stipuleze impactul
in activitatea practica — si nu ar trebui sa fie copiate cu exactitate din alte surse. Studentul trebuie
sa prezinte modificarile i imbunatatirile corespunzatoare.

Confuzia dintre actualitatea cercetarii stiintifice si noutatea stiintifica este una dintre
cele mai frecvente erori intampinate de catre studenti.

Trebuie de retinut ca actualitatea — este explicarea motivelor pentru care a fost aleasa
aceasta tema in acest moment si dovezile relevantei temei in momentul actual si relevanta in cadrul
stiintei. lar noutatea stiintifica este ceea ce a facut / a dovedit / a descoperit / aplicat / dezvoltat,
ceva nou care nu a existat inainte in nicio cercetare stiintifica.

Dupa prezentarea actualitdfii temei, in introducere este inclus un punct obligatoriu ,,scopul
si sarcinile cercetirii”. Studiul problemei include si scopul — rezultatul final scontat de la
finalizarea studiului. Aceasta parte este scrisa in introducere imediat dupa actualitate. Paragraful
incepe cu cuvintele ,,Scopul acestei lucrari ...”.

Trebuie de retinut ca exista doar un singur scop.

Pentru formulare, se ia tema tezei de licentda si se adauga un verb adecvat: a studia, a
determina, a stabili, a generaliza, a fundamenta, a sistematiza etc. Daca se intampina dificultati in
alegerea cuvantului potrivit, Se utilizeaza universalul ,,a examina” .

Sarcinile — sunt pasii necesari pentru atingerea scopului de cercetare. Acestea includ toate
etapele consecutive: teoretice, practice, experimentale. Daca sunt alcatuite din timp, pe aceasta
baza se va elabora planul de cercetare si Structura acestuia.

Numarul de sarcini, de regula, corespunde numarului de paragrafe.

Titlurile paragrafelor pot deveni sarcini clare si concise formulate cu raspunsul la intrebarea
,,ce trebuie de facut?”, pentru a atinge scopul:

1. identificarea ...,

2. explorarea ...,

3. explicarea ...,

4. crearea ...,

5. descrierea ...,
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6. dezvoltarea ...,

7.analiza ...,

8. caracterizarea ...,

9. generalizarea ...,

10. sistematizarea ...,

11. descoperirea ....

In text, trecerea de la o idee la alta se face prin fraze standard: ,,Pentru a atinge acest scop,
este necesar sa rezolvam urmatoarele sarcini ...” sau ,,Scopul lucrarii noastre stipuleaza
urmatoarele sarcini ...”. Apoi se specifica lista din cateva puncte. Pentru formularea sarcinilor, se ia
titlul capitolului sau paragrafului din plan si se adauga verbul potrivit: explorarea, identificarea,
sugerarea, compararea, formularea, descrierea, examinarea, fundamentarea, generalizarea,
dezvoltarea, specificarea, sistematizarea, stabilirea, clasificarea etc.

Se analizeaza daca sarcinile tezei de licentd corespund scopului si se estimeaza numarul de
sarcini obtinute. Sarcinile nu trebuie sa repete scopul si sd fie interconectate. Una reiese din
cealaltd in mod consecutiv si toate conduc, in cele din urma, la rezultatul holistic asteptat. Prin
urmare, este mai bine daca lista de sarcini repeta complet structura tezei: de la partea teoretica spre
cea practica.

Continutul de baza al tezei de licenta ar trebui sa cuprinda trei capitole.

Primul capitol al continutului de baza — sa contina bazele teoretice ale problemei studiate,
si anume:

1) fundamentarea teoreticd a subiectului de cercetare, realizatd prin analiza literaturii de
specialitate, a surselor si a altor resurse informationale privind aceasta tema;

2) luarea in considerare a conceptelor si categoriilor de bazd care dezviluie esenta
problemei cercetate;

3) fundamentarea principalelor metode si procedee de analiza si rezolvare a problemei;

4) studiul analitic al experientei intreprinderilor autohtone si din strainitate (sau al
expertilor si cercetatorilor de top din domeniu);

5) analiza schimbarii fenomenului studiat in ultimii ani pentru a identifica principalele
tendinte si trasaturi ale dezvoltarii acestuia;

6) determinarea perspectivelor de dezvoltare a acestei probleme (conform aprecierilor
expertilor si cercetatorilor de top).

Capitolul teoretic al tezei de licenta — este partea obligatorie a cercetarii studentului care
demonstreaza profunzimea studiului lucrarii stiintifice la tema aleasa. Capitolul teoretic incepe
deodata dupa introducere.

La baza continutului acestui capitol este prezentarea pe scurt a literaturii stiintifice in
temeiul investigatiei. Si anume in ea se poate introduce:

1. Istoria studierii temei — expunerea diferitelor cercetari stiintifice cu referire la obiectul
cercetat Tn consecutivitate cronologica cu accentul pe cele mai importante lucrari ale oamenilor de
stiinta.

2. Revizuirea discutiei stiintifice asupra temei cercetate — prezentarea diferitelor puncte de
vedere asupra subiectului cercetat, evidentiind pozitiile celor mai proeminenti oameni de stiinta —
reprezentanti ai fiecarei scoli stiintifice.

3. Alegerea bazei metodologice — sinteza diferitelor metode de cercetare utilizate in studiile
de profil similare.

Daca tema lucrarii este legatda intr-un fel sau altul de reglementari legislative, atunci este
posibil sa se includd paragraful ,,Reglementarea normativa si juridica a subiectului cercetarii”.

Pentru a nu transforma capitolul teoretic intr-o gramada incoerenta de fapte, teorii si Citate,
trebuie de gandit cu atentie asupra structurii sale.

De obicei, prezentarea se face de la general la particular:

* Primul paragraf poate fi dedicat studiului definitiilor si naturii subiectului examinat.
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« In al doilea paragraf, se descriu elementele care alcituiesc fenomenul investigatiei.

« In al treilea paragraf, sunt abordate cele mai importante discutii stiintifice despre metodele
de studiu, pentru a descrie concepte specifice care au 0 importanta deosebita pentru aceasta lucrare.

Primul capitol al tezei de licenta este necesar pentru a rezolva una dintre cele mai
importante sarcini: o incursiune teoretica clara, logica si Usor de inteles pentru desfasurarea corecta
si calitativa a cercetarii practice ulterioare. Pentru a face acest lucru este nevoie de:

1. a studia atent subiectul cercetarii;

2. a reflecta ambiguitatea subiectului;

3. a analiza o varietate de puncte de vedere;

4. formarea propriei intelegeri a conceptului si a opiniei despre el;

5. explicarea logica a necesitatii cercetarii empirice.

Pentru a scrie un capitol teoretic al unei teze de licenta de inalta calitate, este necesar sa se
rezolve trei sarcini importante:

* sistematizarea intregului material studiat si selectat;

* regandirea profunda si formarea propriului punct de vedere pe aceasta tema;

» mentionarea in mod consecutiv a cercetarilor teoretice.

Exista doud abordari principale pentru scrierea partii teoretice.

* Prima abordare poate fi numita in mod conditionat simpla. Materialele selectate se
combina intr-un singur text cu ajutorul unor propozitii. Apoi ramane doar de a forma un stil unic si
capitolul teoretic este gata. Descrierea partii teoretice intr-un astfel de mod dureaza, de obicei, nu
mai mult de 3-4 zile. Dar dificultatea cu care se intalnesc studentii in momentul alegerii unui astfel
de mod de scriere este ca, foarte des o astfel de lucrare, este identificata cu nivel inal de plagiere.

* A doua abordare este considerata dificila, dar sigura. Se recomanda analiza profunda a
materialelor selectate, se parafrazeaza si se scrie independent, dupa modul inteles de catre student.
Aceasta metoda este foarte consumatoare de timp, dar se trece cu usurinta controlul la anti-plagiat
s, CU siguranta, comisia acorda o apreciere mai mare.

Scrierea partii teoretice a tezei de licenta nu este o sarcina usoara. Dar daca este abordata cu
atentie si sunt urmate recomandarile simple, se poate rezolva cat mai eficient posibil in cel mai
scurt timp si garanteaza o evaluare pozitiva asupra sustinerii, precum si dobandirea de abilitati
analitice utile In dezvoltarea gandirii.

Cel de-al doilea capitol este principal dupa importanta. Este o parte analitica a lucrarii
si ar trebui sd contind urmatoarele componente:

1) domeniul de activitate economica: comert, industrie, transport, expeditie etc.;

2) caracterul proprietatii: intreprindere privatd, de stat, asociatie, municipald etc.;

3) statutul juridic: societate pe actiuni, societate cu raspundere limitata, intreprindere mixta
etc.;

4) istoria fondarii si trasaturile de dezvoltare: anul crearii, schimbarea denumirii si cauza
schimbarilor;

5) misiunea entitatii, relatia acesteia cu mediul extern;

6) nomenclatorul produselor fabricate si comercializate: principalele produse sau grupe de
produse, domenii de specializare, produsele destinate exportului si importului (daca exista);

7) baza tehnico-materiala si de producere: resurse, cladiri, echipamente, materii prime,
materiale etc.;

8) principalii furnizori, consumatori, concurenti, intermediari;

9) dinamica principalilor indicatori tehnico-economici pentru 3 ani. Aceasta va permite sa
fie trasate concluzii cu privire la tendintele dezvoltarii entitatii si a starii sale economice. Sunt
analizati indicatorii economici generali, dar si cei care au legaturd cu subiectul selectat si pot
confirma relevanta subiectului selectat;
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10) identificarea si analiza problemei subiectului de cercetare intr-o anumitd entitate
economicad. Prezentarea datelor factologice si sumarea rezultatelor analizate sau efectuarea
cercetarii pe piete specifice;

11) identificarea punctelor slabe si cauzele lor (tindnd cont de caracteristicile subiectului
cercetarii).

Ca sursa informationald pentru realizarca analizei sunt sursele interne si externe de
informatii: planurile si rapoartele privind activitatea entitatii si a filialelor sale, rapoarte statistice si
financiare, date statistice pe diferite piete, produse, strategii concurentiale, si alte informatii
colectate si studiate de catre student pe parcursul stagiului practicii de productie.

Analiza economica complexa trebuie sa includa urmatoarele aspecte:

. analiza venitului din vanzari al unei intreprinderi din comert;

. analiza volumului de producere si vanzare de produse (la o intreprindere industriala);

. analiza costurilor de distributie;

. analiza costurilor curente (pentru o intreprindere industriald);

. analiza utilizarii mijloacelor fixe;

. analiza utilizarii resurselor materiale;

. analiza indicatorilor de munca (numarul de salariati, productivitatea muncii, salarizarea,
salariul mediu anual etc.);

8. analiza profitului si rentabilitatii;

9. analiza utilizarii resurselor financiare si a situatiei financiare;

10. analiza eficientei activitatii economice.

Fiecare compartiment analitic se incheie cu concluzii. In acelasi timp, obiectivul final al
analizei este evaluarea economica a tendintelor, detectarea abaterilor si a deficientelor,
identificarea legaturilor cu sistemul actual de management.

Analiza complexa a activitatii economice a intreprinderii investigate se efectueaza cu sau
fara specificare la analiza indicatorilor economici si financiari.

Materialele folosite ca baza de argumentare si analiza trebuie sa fie complete si fiabile,
astfel incat sa permitd analiza situatiei, descoperirea rezervelor si schitarea modalitatilor de
utilizare a acestora, precum si eliminarea deficientelor depistate in momentul cercetarii. Ar fi de
dorit evitarea informatiilor inutile, selectand doar cele care pot fi folosite in cercetare.

Este recomandabild utilizarea materialelor ilustrative sau digitale. Alegerea formei de
prezentare a materialului ilustrativ (tabele, diagrame, figuri, grafice, scheme etc.) depinde, in
primul rand, de scopul si natura subiectului de cercetare.

Scopul scrierii acestui capitol consta in cautarea si studierea regularitatilor de dezvoltare a
diferitelor procese, legate de subiectul tezei de licenta. Capitolul analitic permite efectuarea
legaturii dintre teorie si practica.

Daca specializarea studentului apartine stiintelor exacte, atunci analiza trebuie sa se bazeze
strict pe datele reale, precum si pe rezultatele experimentelor si modelelor create.

Sarcinile, care sunt puse in fata studentului la scrierea unei sectiuni analitice:

e Sa studieze in detaliu subiectul de cercetare al tezei de licenta, ceea ce va permite
intelegerea la maxim a domeniului dat.

e Sa analizeze starea generald a intreprinderii, dar si sia gaseasca modalitati de
imbunatatire a activitatii acesteia (luand in consideratie inovatiile).

e Analiza clientilor actuali si potentiali, situatia lor strategicd, nevoile si dorintele
acestora ca baza pentru evaluarea eforturilor globale ale companiei.

e Analiza modelului de afaceri al companiei si a eficientei acesteia in lantul de
aprovizionare al companiei cu scopul de a determina competentele de baza si capacitatea
companiei de a satisface nevoile clientilor.

e Formele complexe de concurenta, analiza concurentilor, reglementarea concurentei,
analiza si evaluarea mediului economic international.

NN B WN —
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e Prezentarea modului de organizare a departamentului de vanzari si legatura acestuia cu
alte departamente, inclusiv cu partenerii de afaceri.

e Strategii si procese de dezvoltare a produselor si conceptelor.

e Evaluarea platformei de inovare care include procesele inovationale si stimulentele
companiei.

Daca este analizat corect obiectul de studiu, atunci scrierea urmatorului capitol, si anume,
partea empiricd, nu va fi dificili. In acest caz, sectiunea analitici actioneazd ca bazd pentru
prognozarea urmatoarelor tendinte si a caracteristicilor ulterioare ale intreprinderii.

Succesiunea standard a actiunii de dezvoltare a capitolului poate fi prezentata dupa cum
urmeaza:

1. Colectarea datelor initiale privind obiectul cercetat. Daca este vorba de o intreprindere,
atunci este necesar de colectat informatiile necesare din arhiva sau direct de la lucratorii acestei
intreprinderi.

2. Analiza generala si sistematizarea actelor normative si legale care reglementeaza
activitatea intreprinderii.

3. Pe parcursul elaborarii tezei, trebuie de tinut cont atat de tendinta generala de dezvoltare
a problemei studiate, cat si de evolutia tuturor componentelor sale. La sfarsitul paragrafului trebuie
prezentate rezultatele obtinute.

4. Compararea indicatorilor calculati cu alte intreprinderi similare care opercazia pe
teritoriul tarii sau intr-o anumita regiune.

5. Pe baza rezultatelor obtinute, se trage o concluzie privind relatia cauza-efect a aparitiei
diferitelor procese in intreprindere.

Acest capitol prezintd o descriere detaliata a cercetarii: o descriere a obiectului de cercetare
(de exemplu, intreprinderea) si mediului sau, materialele de cercetare, metodele de colectare si
prelucrare a datelor (cercetare cantitativa/calitativa etc.) si argumentarea alegerii lor (de exemplu:
in principiile de esantionare a chestionarului, dimensiunea esantionului). Atunci cand se utilizeaza
date statistice, sunt indicate sursele. Cand datele trebuiau schimbate, corectate, aceste modificari ar
fi trebuit sa fie descrise. De asemenea, ar trebui descrise problemele intalnite in colectarea datelor
si modul de rezolvare a acestora. Atunci cand se utilizeaza date statistice deductive pentru analiza
datelor (testarea ipotezelor statistice, modelarea econometrica etc.), sunt prezentate descrierile
cantitative ale datelor (statistici descriptive).

Descrierea metodelor trebuie sa fie atat de precisa incat specialistul sd poata repeta studiul,
cand va fi necesar. Acest capitol descrie, de asemenea, metodele sau programele statistice utilizate
in prelucrarea datelor.

Capitolul analitic al tezei de licenta — este un nucleu, care combina gandurile studentului
despre problemd si metodele de rezolvare a acesteia. Fara analiza componentei teoretice, este
imposibil de realizat anumite calcule, deoarece tocmai in ea se dezvaluie scopul si modul corect de
desfasurare a cercetarilor ulterioare.

Pentru a scrie o lucrare de calitate, este necesar nu doar de colectat o cantitate imensa de
informatii, dar si de a le studia aprofundat.

Capitolul al treilea trebuie sa aiba un caracter recomandabil si sa contina urmatoarele:

1) recomandari si propuneri de rezolvare a problemelor identificate pentru atingerea
scopului. Pe baza rezultatelor analizei, studentul trebuie sa justifice recomandarile si activitatile
necesare pentru a rezolva problema identificatd. Elaborarea recomandarilor sugereaza cd, pe baza
studentul formuleaza propuneri suficient de complete si bine argumentate;

2) evaluarea eficacitatii propunerilor si recomandarilor. Masurile si recomandarile propuse
de student ar trebui sa fie justificate in termeni de eficacitate: economic, social, comunicativ sau
altul. Pentru calculul indicatorilor de performanta, ar trebui aleasd o metodologie adecvata,
justificarea teoretica a careia ar trebui stabilita in capitolul I al tezei de licenta.
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Se presupune ca, in momentul inceperii celui de-al Ill-lea capitol, studentul a reusit sa
sistematizeze cunostintele dobandite, sa analizeze starea intreprinderii studiate si sa determine o
serie de probleme care necesitd solutionare. In continuare, este necesar si se determine ciile de
rezolvare a acestor probleme, modalitati de normalizare sau optimizare a situatiei.

Aceste metode ar trebui sa aiba o justificare stiintifica la care pot fi utilizate calculele
matematice, argumentele logice, analizele comparative, datele statistice sau alte informatii, in
functie de natura specifica a subiectului tezei de licenta.

Rezultatul lucrului efectuat ar trebui sa fie un algoritm clar al actiunilor, implementarea
carora sa garanteze ca va duce la solutionarea problemei.

In cazul in care recalcularea efectului economic este dificild, atunci valoarea stiintifica sau
sociala a lucrarii e necesar a fi justificata.

O parte din rezultate ar trebui sd descrie datele obfinute in timpul studiului, care sunt
prezentate utilizdnd diagramele, tabelele si textul autorului, unde analizeaza, sintetizeaza si rezuma
datele obtinute. Textul de legatura ar trebui sa evite repetarea si reluarea informatiilor prezentate in
tabele si figuri.

Rezultatele oferd prelucrarea statisticd a datelor si o evaluare a fiabilititii acestora. In anexe
sunt prezentate tabele detaliate, rapoarte de observatie, informatii despre sondaje, transcrieri de
interviuri si alte materiale care permit verificarea rezultatelor.

Aceastd sectiune interpreteaza rezultatele, legaturile, modelele, posibilele generalizari,
precum si exceptiile, momentele nesigure, relatiile gresite etc. Rezultatele obtinute sunt comparate
cu rezultatele similare ale altor autori, incercand sa fie fundamentate teoretic. Autorul analizeaza
relatiile care pot fi dezvoltate pe baza rezultatelor.

Obligatoriu pentru teza de licenta este legatura logica dintre capitole, concluziile dupa
fiecare capitol si dezvoltarea consecventa a temei principale pe tot parcursul lucrarii.

Concluziile si recomand:rile completeaza prezentarea tezei de licenta. Acestea sunt scrise
in baza prevederilor din teza, generalizarii experientei de munca a intreprinderilor din domeniul
studiat si utilizarii surselor bibliografice. In concluzii si recomandiri se prezinti rezultatele
studiului ca rezumat al principalelor rezultate aplicate intreprinderii studiate.

Aceasta parte a tezei contine:

» concluzii importante privind teoria si practica problemei;

» evaluarea cercetarii efectuate si descrierea rezultatelor;

* protectia parerilor proprii ale studentului specifice care disting cercetarea studentului de
altele o mie;

* propuneri care pot fi puse in aplicare si realizate in practica;

 anumite opinii, dacd exista perspective de dezvoltare a subiectului;

» realizarea scopului si a sarcinilor stabilite.

Mai simplu, concluzia este o scurtd trecere in revista a rezultatelor obtinute in procesul
elaborarii tezei de licenta. Este important sa fie facute sub forma unor concluzii analitice depline.

La scriere, ar trebui sa se aplice stilul stiingific de prezentare. Este posibil de simplificat
munca cu formularea unor Inceputuri de fraza specifice. Acestea includ urmatoarele elemente:

* ajungem la concluzia ca ...;

* importanta practica a cercetarii noastre este ...;

» munca realizata face posibila ...;

« in concluzie, mentionam ca ...;

« in studiul nostru, am aflat ca ...;

* pe baza cercetarilor noastre, putem trage astfel de concluzii...

Pentru constatarea faptelor care vor demonstra toate realizarile care se desprind din scopul
tezei de licenta, se recomanda utilizarea unor astfel de formule de exprimare:

* in timpul cercetarii, ipoteza a fost dovedita ...;

* la rezolvarea problemei 1n cercetare este desfasurata/demonstratd/studiata ...;
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» astfel, sarcinile au fost indeplinite in Intregime si scopul a fost atins.

Caracteristici de prezentare a materialului.

 Concluzia se scrie ca text structurat. Informatiile se structureaza si se pun in ordinea
corecta.

 Se numeroteaza toate constatdrile, astfel incat acestea sa fie usor de vizualizat.

« Se acorda atentie formei prezentarii materialului. Scrierea pronumelui ,,eu” este interzisa.

Autorul tezei exprima nu numai punctul sau de vedere, ci si opiniile altor persoane, pe
opiniile carora se bazeaza cand elaboreaza teza de licenta.

Lista bibliografiei utilizate. Teza de licenta se incheie cu o lista bibliografica, care include
in mod necesar toata literatura ce a fost consultatd si folositd pentru a scrie teza de licenta.
Referinta la literatura de specialitate din text se indicd conform numarului de ordine al sursei din
lista bibliografica in paranteze patrate, cu specificarea paginii de la care a fost luat citatul.

Anexele. Daci este necesar, continutul tezei de licent poate fi insotit de anexe. In anexe ar
trebui sa se includa calcule, schite, diagrame si grafice care complica partea textuald a tezei de
licenta. De asemenea, in anexe pot fi incluse textele programelor dezvoltate de calculator, capturi
de ecran ale programelor de calculator utilizate, paginilor web si alt material grafic care depaseste
2/3 din pagina se recomanda a fi transferat la anexe.

Cea mai mare parte a tezei de licenta poate contine imagini sau material vizual, dar trebuie
sa contind maximum de informatii utile noi. Tabelele plasate in partea principald trebuie s fie
analitice, adica acestea sa reprezinte rezultatul procesarii si analizei indicatorilor. Datele statistice
brute necesare numai pentru informatii sau declaratii ar trebui mentionate in anexele tezei.

Cerinta axiomatica pentru teza de licentd este o gramaticd impecabila. Prezenta erorilor
gramatice, ortografice, greselile stilistice brute reduc drastic valoarea etica a oricdrei cercetari
stiintifice, chiar si inovatoare in continut.

2.4. Metode de cercetare in teza de licenta

Prin metode de cercetare se intelege o serie de actiuni care sunt concepute pentru a ajuta la
atingerea scopului studiului. Ele sunt impartite in diferite grupuri, in functie de criteriul de
clasificare.

Cu ajutorul metodelor teoretice, cercetatorul poate identifica esenta fenomenului sau a
procesului examinat, sa determine legitatile, relatiile si legaturile dintre anumite obiecte. Aceste
metode sunt: analiza, sinteza, abstractizarea, analogia, inductia, deductia, clasificarea etc. Referitor
la teza de licentd, aceste metode sunt utilizate in mod obisnuit in capitolele teoretice si analitice.

Metodele empirice permit studierea unui fenomen sau a unui proces in practica cu ajutorul
simturilor. Acestea includ metodele: observatie, experiment, masurare, interviu, conversatie etc. In
lucrare se folosesc metodele empirice in elaborarea unui capitol practic.

Daca metoda este aplicabilda unei mari varietati de discipline, atunci ea apartine grupului
stiingific general, in timp ce metoda stiintifica specifica este potrivita doar pentru o anumita
disciplind sau grup de discipline similare.

Exemple de metode stiintifice specifice:

Economie: modelarea economico-matematica, metoda economico-statisticd, metoda
imaginilor geografice, metoda de studiere a conjuncturii economice.

Management si marketing: metoda matriceala a Grupului Boston Consulting, metoda de
analiza SWOT, masurarea si evaluarea activitatii economice, analiza rentabilitatii activitafii
intreprinderii, metode de evaluare a eficacitatii resurselor de munca.

De obicei, metodele de cercetare sunt enumerate in introducerea tezei. Se poate face acest
lucru pe scurt, prin limitarea doar la enumerarea metodelor sau, in detaliu, prin explicarea metodei
folosite.

Exemple de formuliri scurte si lungi:
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In lucrare au fost aplicate metode stiinifice generale: analiza comparativd, abstractizare,
modelare. De asemenea, s-au folosit metode stiingifice specifice: metoda de masurare a
productivitatii activitatii lucratorilor, experimentul de marketing.

Baza metodologica a lucrarii este formata din metodele stiinzifice bazate pe ceringele unei
analize complexe a starii economice a intreprinderii. Cu ajutorul metodei abstract-logice, a fost
posibila construirea unei baze teoretice pentru evaluarea stabilitatii financiare a intreprinderii.
Schimbarile structurale in aceasta sfera au fost investigate utilizand metoda structurala a
sistemului. Tendingele in dezvoltarea intreprinderii au fost identificate cu ajutorul metodelor de
cercetare economicd i statisticad.

Formularea detaliatd va permite sa fie inteles mai bine modul exact in care s-a aplicat
aceastd sau altd metoda de cercetare, dar pentru a fi folosita ar trebui ca studentul sa fie foarte
familiarizat cu metodele insesi.

Intelegerea metodelor de cercetare va facilita munca studentului asupra tezei de licenta,
astfel studentul va intelege cand are nevoie de a combina faptele separate, facand abstractie de
unele subiecte nesemnificative sau analizand diferite opinii.
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3. Cerinte privind elaborarea tezei de licenta

3.1. Perfectarea textului lucrarii

Textul lucrarii de licentd se executd in conformitate cu urmatoarele cerinte:

* 1n editorul de text WORD 2003 sau 2007;

« transfer automat de cuvinte;

« formatul paginii A 4, parametrii paginii 210-297 mm;

* margini: dreapta — 15 mm, sus — 25 m ,stanga — 30 mm, jos — 25 mm;

« font—dimensiune 12, Times New Roman;

 calitatea textului imprimat si designul ilustratiilor, tabelelor si a altor materiale grafice trebuie
sa satisfaca cerinta reproducerii clare;

* nu este permisa deteriorarea foilor tezei de licenta, stergeri, urme ale textului vechi sters;

 spatierea interliniei —1,5;

* interval intre cuvinte — 1 caracter;

« aliniat — 1.25, acelasi in tot textul lucrarii;

 aliniere —in latime;

* paginile trebuie sd fie numerotate cu cifre arabe, urmand prin numerotarea pe intregul text al
lucrarii, numarul paginii este plasat la dreapta in partea de jos a foii, fara punct;

» numarul paginii de pe pagina de titlu nu se afiseaza, dar se include in volumul total de pagini
al tezei de licenta;

« figurile, tabelele si alte materiale grafice, aflate pe pagini separate, se includ in numerotarea
generala a paginilor;

« numerotarea paginilor tezei de licenta si a anexelor incluse in componenta sa trebuie sa fie
transversale;

« in general, sunt acceptate abrevieri de cuvinte;

» daca in lucrare este adoptat un sistem special de abreviere a cuvintelor sau a denumirilor, in
elementul structural ,,Lista abrevierilor” trebuie sd apara lista abrevierilor acceptate;

« numele, denumirea institugiilor, organizatiilor, firmelor, numele produselor si alte denumiri
corespunzatoare din textul lucrarii sunt date in limba originala. Este permisd transliterarea
numelor proprii si darea numelui organizatiilor in traducere in limba de lucru cu adaugarea (la
prima mentiune) a denumirii originale;

» capitolele, paragrafele trebuie sa fie numerotate cu cifre arabe si inregistrate fara o indicare
specificd;

» compartimentele trebuie sa aiba o numerotare ordonata in text, cu exceptia anexelor;

» numarul paragrafului include numarul capitolului si numarul ordinal al paragrafului, separate
de un punct: Exemplu: 1.1, 1.2, etc.

» dupa denumirea capitolului, paragrafului din text nu se pune punct.

Din pagina noua se incepe:

* Adnotarea

* Cuprinsul

* Introducerea

* Capitolele

* Concluzii si recomandari

* Bibliografia

* Anexe

Paragrafele incep imediat dupa capitol, tinand seama de spagiile necesare.
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3.2. Perfectarea denumirilor de compartimente

Capitolele si paragrafele tezei de licenta ar trebui sa contina rubrici care reflecta in mod clar
si pe scurt continutul capitolului si paragrafului. Denumirile de compartimente ar trebui culese din
aliniat cu litere majuscule, fara punct la sfarsit, fara a fi subliniate, fara decalaj de cuvinte. Daca
compartimentul este format din doud fraze, acestea sunt separate prin punct. ESte necesar de lasat
un spatiu intre linii dupa textul principal Tnainte de un nou paragraf, capitolele se incep din pagina
noua.

Exemplul 1:

Capitolul 1. ORGANIZAREA SERVICIILOR DE RECEPTIE iN PROCESUL DE
CAZARE

1.1. Organizarea serviciilor de catering in timpul sejurului

Exemplul 2:

Capitolul 1. ABORDAREA DE MARKETING iN ORGANIZAREA EFICIENTA A
PROCESULUI DE GESTIONARE A SORTIMENTULUI DE PRODUSE PENTRU
INTREPRINDERI

1.1. Esenta comerciala a marfurilor si a sortimentelor de produse

1.2. Trasaturi distinctive ale organizarii procesului de gestionare a sortimentului de
produse

1.3. Argumentarea solutiilor de marketing in domeniul gestionarii gamei de produse

Introducerea si Concluzii si recomandari nu se numeroteaza. Fiecare compartiment
(introducere, capitole, concluzii, bibliografie, anexe) incep pe o pagind noua. Denumirile de
compartimente nu trebuie separate de text si nici nu trebuie sd fie in partea de jos a paginii.
Cuvintele din denumirea de compartimente nu se impart in silabe. Capitolul este impartit in
paragrafe, paragraful nou trebuie sa inceapa pe aceeasi pagina pe care a fost finalizatcel din urma,
despartit de un rand intre linii.

3.3. Aranjarea materialului grafic

Figurile — desenele (scheme, diagrame etc.) sunt plasate in lucrare pentru a stabili
proprietatile sau caracteristicile obiectului, precum si pentru o mai buna intelegere a continutului
lucrarii. Materialul ilustrativ trebuie sa fie mentionat in continutul lucrarii. Figurile (desene,
grafice, scheme, diagrame, fotografii) sunt denumite ,,Figura”. Sunt localizate in lucrare direct
dupa textul in care sunt mentionate pentru prima datd sau pe pagina urmatoare, daca nu se
incadreaza in locatia specificata. Toate ilustratiile trebuie sa contina referinte in lucrare.

Numele figurilor sunt plasate sub acestea.

Numarul de figuri ar trebui sa fie suficient pentru a explica textul. Figurile pot fi aranjate in
functie de textul lucrarii (posibil mai aproape de partile corespunzitoare din text), cat si la sfarsitul
acesteia. Figurile trebuie sa fie numerotate cu cifre arabe.

Daca figura este una, atunci nu se numeroteaza. Este permisd enumerarea figurilor in
fiecare capitol. In acest caz, numarul figurii este format din numarul capitolului si numarul figurii,
separate de un punct. De exemplu: Figura 1.1.

Cand se face referire la figura, trebuie sa fie scris ,,... In conformitate cu Figura 1.2” in
cazul numerotarii dintr-un capitol.

Figurile ar trebui sd aiba un nume si date explicative (textul de capturd). Numele figurii
trebuie sa corespunda continutului sdu. De exemplu, daca parametrii sunt specificati pe un anumit
numar de ani — atunci aceasta este ,,Dinamica ...”.

Trebuie specificat un interval de timp. De exemplu, pentru ce an sau serie de ani. Neaparat
trebuie sa se specifice destinatia. De exemplu, 0 tara, o regiune, o industrie, o intreprindere. Daca

2

cifra este reprezentata in procente (% - expresie), atunci aceasta este ,,Structura....”.
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Figurile trebuie sa fie aranjate in pagind, confortabil, pentru a fi usor studiate, fara a
intoarce lucrarea sau de a o roti in sensul acelor ceasornicului. Sub denumirea de figura, trebuie sa
fie specificata sursa, de unde este extrasa sau In baza carui material a fost elaborata.

Exemplu:
SEF
DEPARTAMENT
MARKETING
I
[ | | | |
MANAGER SPECIALIST SPECIALIST IN ASISTENT
PROIECTE BRAND MARKETINGUL OPERATOR DATE MARKETING
MARKETING MANAGEMENT PRODUSELOR

COLECTOR DATE COLECTOR DATE
TEREN 1 TEREN 2

Figura 1.1. Structura departamentului marketing al intreprinderii
Sursa: Elaborat de autor.

3.4. Aranjarea tabelelor
Tabelele din tezele de licenta sunt utilizate pentru o vizibilitate si 0 comparare mai buna a
indicatorilor. Denumirea tabelului, daca este cazul, ar trebui sa reflecte continutul acestuia, sa fie
precis si concis. Denumirea tabelului trebuie sa fie plasatd deasupra acestuia, in mijlocul liniei
urmatoare dupa mentiunea sa.

Exemplu:
Tabelul 1.1. Volumul productiei si al vanzarilor produselor intreprinderii in 2018
Nr. | Departamentde | Numarul diferitelor Volumulde = o i din vanzari
. N productie (tone / a—
crt productie tipuri de produse ltri) (mii lei)

Sursa: Elaborat de autor in baza datelor de la intreprindere,

Cand o parte a tabelului se transfera pe alta pagind, denumirea acestuia este plasata numai
in prima parte a acestuia, linia orizontala inferioara care delimiteaza tabelul nu este desenata.

Tabelul trebuie sa fie plasat in teza de licenta imediat dupa textul in care este mentionat
pentru prima data sau pe pagina urmatoare.

Toate tabelele trebuie sa fie mentionate in textul lucrarii. La referinta, este necesar sa se
scrie cuvantul ,,tabelul” cu indicatia numarului acestuia.

Un tabel cu un numar mare de randuri poate fi transferat in altd pagina. Cand se transfera o
parte dintr-un tabel pe o alta pagina, cuvantul ,,Tabel” si numarul sau sunt indicate o data pe prima
parte a tabelului, deasupra celeilalte parti se scrie cuvantul ,,continuare” si se indicd numarul
tabelului.

Exemplu: Continuarea tabelului 1.1.

Pe tabel in partea dreapta se va mentiona unitatea de masura care reflecta datele din tabel
(unitati, lei, tone, kg etc.) Numarul tabelului este format din numarul capitolului si numarul de
ordine al tabelului.

Este permisa aplicarea unei dimensiuni a fontului textului in tabel mai mica decat in textul
de baza al lucrarii.

Titlurile graficelor de tabel, de reguld, se scriu paralel cu randurile tabelului. Daca este
necesar, este permis un aranjament perpendicular al anteturilor de grafic.
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3.5. Aranjarea formulelor

Ecuatiile si formulele trebuie selectate din text intr-o linie separata. Sub fiecare formula sau
ecuatie trebuie lasat, cel putin, un rand liber.

Daca ecuatia nu se potriveste intr-o singura linie, atunci trebuie transferata dupa semnul
egal (=) sau dupa semnul plus (+) sau minus (-), inmultire (x), impartire (:) sau alte semne
matematice, semnul se repeta la inceputul urmatoarei linii.

Atunci cand formula este transferata pe semnul care simbolizeaza functionarea
multiplicdrii, se utilizeaza semnul (x).

Explicatiile valorilor simbolurilor si ale coeficientilor numerici trebuie sa fie date direct in
formula, in aceeasi ordine in care sunt date in formule. Formulele din teza de licenta trebuie sa fie
numerotate consecutiv pe intreaga lucrare cu cifre arabe in paranteze in pozitia extrema dreapta de
pe linie.

Exemplu:

v
Cqp ==

~+-100%, 1)
Vi

unde:

¢, — cota absoluta de piata;

V, — volumul de vanzari a intreprinderii;

V; — volum total de tranzactii.

Referintele din text la formule sunt specificate in paranteze, precum este prezentat in
exemplu.

Exemplu: Calculul este prezentat in formula (1).

Numerotarea formulelor pe capitole este permisa. In acest caz, numarul formulei consta din
numarul capitolului si al numarului de ordine al formulei.

Exemplu:

€, = ‘;—t 100%, 2.1)

unde:

¢, — cota absoluta de piatd;

V;, — volumul de vanzari al intreprinderii;

V; —volum total de tranzactii.

Ordinea de prezentare in teza a formulelor este necesar sa ofere o numerotare separatd in
textul lucrarii de licenta.

Exemplu: Calculul este prezentat in formula (2.1).

3.6. Intocmirea listei bibliografice

Toate sursele bibliografice, la care in text se face referinta, trebuie sa fie descrise intr-un
compartiment aparte, numit ,,Bibliografie”. Acest compartiment se plaseaza la sfarsitul textului de
baza al tezei, continand toate sursele utilizate: acte normative si legislative, monografii, anuare,
manuale, culegeri de lucrari stiintifice, rapoarte stiintifice si tehnice, drepturi de autor, brevete,
articole de reviste si ziare etc.

Sursele sunt clasate in ordinea alfabeticd dupa numele de familie al autorilor lucrarilor sau
titlu (in cazul in care autorul nu este specificat). Nu se permite de amestecat titluri scrise cu diferite
alfabete (rus, latin). Lucrarile aceluiasi autor se vor clasa dupa ordinea alfabetica a titlului sau dupa
cronologia editurii. Clasarea lucrarilor autorilor cu acelasi nume de familie se vor ordona dupa
ordinea alfabetica a initialelor prenumelor autorilor. Actele normative si legislative sunt plasate la
inceputul listei bibliografice.

Cercetdrile straine sunt utilizate pentru a dezvolta propria tema unica. Lista bibliografica
permite a observa ce surse studentul a cercetat si utilizat pentru a obtine produsul final. Lista
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bibliografica ajuta studentul sa faca fata acuzatiilor de plagiat sau citate false (referiri la fapte dintr-
o sursa, care de fapt nu exista sau declaratii false).

Studentul poate folosi urmatoarele tipuri de surse bibliografice:

1. Acte normative si legislative (Constitutia, Coduri RM, legi, regulamente, decrete,
ordine, acorduri interstatale, conventii, hotarari (ministere si departamente), standarde de stat,
standarde industriale, cerinte tehnice, norme si reguli de constructie, norme si reglementari
sanitare, instructiuni etc.).

2. Editii de un volum si multivolume (carti, anuare, manuale, materiale didactice,
indicatii practice, indicatii metodice, recomandari, culegeri).

3. Manuscrise — lucrari plasate intr-o biblioteca sau intr-o biblioteca electronica pentru
acces liber.

4. Acte de brevetare (brevet de inventie, certificat-model de utilitate, brevet de design
industrial, certificat pentru un program de calculator sau o baza de date).

5. Documente nepublicate — acestea sunt teze de doctor, autoreferate etc.

Editii in serie si continue (ziare, reviste, culegeri, buletine).

Publicatii cartografice.

Documente grafice (picturi, tutoriale video, carti postale, calendare etc.).
. Materiale video si audio.

10. Surse electronice de pe Internet.

In lista bibliografica, ca si in intregul text al lucririi, nu sunt permise greselile si erorile
gramaticale.

6
7.
8.
9

3.7. Elaborarea anexelor

Anexele includ orice materiale ajutitoare de sustinere a lucrarii, precum si ilustratii, tabele
si formule care ocupa prea mult spatiu (mai mult de 2/3 din foaie), ceea ce face dificila perceptia
intregului text.

Anexele sunt plasate la sfarsitul tezei si, de regula, sunt separate de lista bibliografica
printr-o foaie separata pe care se culege titlul ,,Anexe”. Numarul acestei foi aparte este indicat in
cuprins, insd nu sunt specificate numerele de pagina ale anexelor individuale.

In anexe pot fi incluse acele materiale care nu sunt necesare pentru scrierea unei teze de
licentd: grafice, tabele cu date intermediare, tabele mari etc. In textul lucrdrii la toate anexele
trebuie sa existe referinte. Anexele sunt plasate in ordinea referintelor in textul tezei.

Fiecare anexa ar trebui sa inceapa de pe o pagind noud, cu cuvantul ,,Anexa” in partea de
sus in dreapta paginii, cu denumirea acesteia.

Anexa trebuie sd aibd un titlu, care este scris simetric incepand cu litera majuscula. Anexele
sunt numerotate cu cifre arabe.

Anexele in teza — fac parte din cercetarea studentului pentru a elabora o teza conform
calificarii. Cu ajutorul anexelor prin tabele, grafice, cifre, desene si alte elemente, studentul poate
sa demonstreze in mod clar rezultatele cercetdrii. De obicei, acest compartiment demonstreaza
comisiei un studiu aprofundat al subiectului de catre student. Compartimentul trebuie sa contina
informatii suplimentare, sa precizeze metodologia aplicata si clasificarea elaborata de autor.

Compartimentul trebuie sa contind ceea ce nu era rational de inclus in partea principalad a
tezei (format nonstandard de prezentare, volum mare si multe altele). De obicei, In anexe se
includ:
tabele;
grafice;
diagrame;
formule si calcule;
material ilustrativ, care include fotografii, harti, desene;
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e materiale de referinta (de exemplu, situatiile financiare ale companiei unde studentul
lucreaza, sau documentatia pe care se bazeaza datele care au fost utilizate in cercetare).

Conditii obligatorii de aranjare

* Anexele trebuie sa fie strict la sfarsitul tezei de licenta.

« Fiecare anexi trebuie si fie pe o foaie separatd. In coltul din dreapta sus al paginii se
noteaza ,,Anexa 17, ,,Anexa 2”, ,,Anexa 3” etc.

« In textul de bazi al tezei de licents, trebuie si fie facute referintele la anexe. Ele sunt
indicate, de obicei, 1n paranteze. De exemplu: (vezi Anexa 3; rezultatele studiului sunt prezentate
in Anexa 1).

* Continutul trebuie sa indice prezenta anexelor.

* Trebuie de retinut ca teza de licenta este o lucrare stiintifica serioasa, deci nu ar trebui sa
existe varietati in culori. Daca teza de licentd contine diagrame, atunci ar trebui sa aiba doar 3-4
culori si toate acestea ar trebui sa aiba acelasi stil.

* Daca textul este foarte voluminos, este posibila o demarcare fractionata a anexelor, in care
pot fi specificate conform numarului capitolului si al paragrafului. De exemplu, Anexa 1.1, Anexa
1.2 etc.

* Pentru anexele care contin doua sau mai multe foi, pe pagina a doua si urmatoarele este
scris ,,Continuarea Anexei 1.

 Anexele contin informatii la care se face referinta in text pentru a confirma o idee. Nu
poate fi atasat doar un tabel care pare a fi relevant pentru subiectul cercetat, dar nu se spune nimic
despre acesta in continutul tezei de licenta.

Anexele trebuie sa aiba o numerotatie comuna cu celelalte parti ale documentului.
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4. Pregatirea pentru sustinerea si prezentarea tezei de licenta

Pentru a se pregati de sustinerea tezei de licenta, studentul trebuie sa pregateasca rezumatul
lucrarii, si sa tina cont de timpul acordat sustinerii de aproximativ 10 minute. Pentru a realiza
rezumatul, este necesar sa fie pregatit un material ilustrativ care sa reflecte principalele rezultate
obtinute in lucrare si sa fie coordonat cu raportul.

Materialul ilustrativ ar trebui prezentat sub forma unei prezentari.

Scopul acesteia — este sa prezinte vizual (folosind proiectorul si programul PowerPoint)
principalele puncte ale studiului, rezultatele acestuia sub forma unui rezumat si a diverselor
materiale grafice.

Avand in vedere ca prezentarea se bazeaza pe discursul de sustinere a tezei, de obicei, cu
ajutorul prezentarii in format PPT se reflectd tema si relevanta acesteia, scopul si sarcinile,
descrierea succintd a structurii tezei, continutul principal si concluziile de la fiecare capitol,
rezultatele teoretice si practice ale studiului, perspectivele sale.

Prezentarea este perfectata, de obicei, cu ajutorul programului PowerPoint. Prezentarea
ajutd la ilustrarea discursului, astfel incat materialele expuse nu ar trebui sa dubleze povestirea, dar
ar trebui sa aiba relatie comuna cu ea.

Se recomanda respectarea urmatoarelor cerinte:

1. Primul slide este pagina de titlu cu tema tezei de licenta, numele complet al
studentului, numele complet al coordonatorului stiintific, anul elaborérii.

2. Toate slide-urile sunt numerotate, cu exceptia primului.

3. Materialul de pe slide-uri trebuie sa fie scurt si clar, dimensiunea fontului sa fie de cel
putin 20 TNR si de preferinta 24 TNR.

4. In partea de sus se indicd denumirea slide-ului (marimea fontului 36-40 TNR).

5. Daca exista text pe slide, trebuie remarcat faptul ca propozitiile lungi nu sunt percepute
complet, deci trebuie de gandit la scurtarea textului in format rezumat; lungimea propozitiei — nu
mai mare de 5 cuvinte.

6. Nu este permisa plasarea pe slide a discursului studentului, slide-ul ilustreaza si nu
dubleaza povestirea.

7. Toate formulele trebuie sa fie insotite de explicatii la simbolurile utilizate pe acelasi
slide.

8. Graficele si tabelele trebuie sa contina text usor de citit de la distanta.

9. Pe slide-uri se recomanda sa se utilizeze materiale grafice si diagrame, liste si tabele in
loc de text.

10. Se recomanda utilizarea diferitelor scheme colorate pentru designul slide-urilor, fonturi
de culori. Se recomanda contrastul de culori, font negru pe slide cu fundal deschis.

Se recomandd ordonarea slide-urilor pentru prezentare in urmatoarea consecutivitate:

» foaia de titlu (1 slide);

* actualitatea temei (1 slide);

* obiectul si subiectul cercetarii (1 slide);

* scop, sarcini (poate fi pe un slide sau impartite pe 2);

* problema, ipoteza, metodologia, structura tezei (deseori, dar nu intotdeauna, este inclusa
in structura prezentarii);

« continutul principal al partii teoretice a tezei, inclusiv concluziile privind capitolul teoretic
(1-2 slide-uri);

* continutul principal al partii practice, inclusiv concluziile privind capitolul analitic (1-3
slide-uri);

« conginutul principal al capitolului empiric, inclusiv concluziile la acest capitol (1-2 slide-
uri);
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» concluzii si recomandari (1-2 slide-uri),

In total — 11-13 slide-uri. In principal — cursul tezei de licenta trebuie prezentat logic, dar
pe scurt, clar, detailat, accesibil, usor de inteles pentru toti. In mod ideal, sustinerea tezei de licenta
ar trebui incadrata in interval de 7-10 minute.

Pentru a crea un raport complet, poate fi utilizat planul — exemplu propus in continuare.
Raportul privind sustinerea tezei este scris in principal in continutul introducerii si al concluziei.

1. Prezentarea studentului, tema tezei de licenta.

,,Stimate presedinte si membri ai Comisiei de licenta, spre atentia dumneavoastrd este
prezentata teza de licenta cu tema ,, ... ”(titlul complet)”.

2. Justificarea actualitatii.

Din introducere sunt extrase cateva propozitii despre problema stiintifica care sta la baza
studiului. In continuare ,,Din acest motiv, putem argumenta ci tema tezei de licenta este, fara
indoiala, actuala”.

3. Prezentarea scopului si sarcinilor.

Trebuie de mentionat scopul si sarcinile cercetarii din introducere, care este de dorit sa fie
afisate pe slide.

4. Prezentarea subiectului si obiectului cercetarii (din introducere).

5. Prezentare generald a surselor de informare, metodelor de cercetare (nu este obligatoriu,
dar uneori necesar, daca logica cercetarii implica accentuarea acestora).

6. Structura lucrarii, logica ei, concluzii pentru fiecare capitol.

,Teza consta din introducere, 3 capitole, concluzii si recomandari, bibliografie, anexe
(daca existd). Primul capitol este dedicat cercetarii teoretice in domeniul ... Mostrele si exemplele
pot fi vizute pe slide, in figura, in tabelul etc. In al doilea capitol a fost analizata ... Rezultatele sunt
prezentate ... Problema a devenit evidenta ... Astfel, pentru a rezolva problemele identificate in
ultimul capitol, am compilat (propus, formulat) ... ceea ce este reprezentat vizual pe slide .

7. Rezultatele, semnificatia practica si perspectivele pentru studiu.

,In urma cercetarilor realizate (in baza celor mentionate mai sus), putem concluziona /
conchide ... Cercetarea are o importantd practica in directia ... Vedem perspectivele cercetarii
efectuate in ...”. ,,Va multumesc pentru atentie!”.

Deseori, comisia acorda pentru sustinerea tezei 10 minute, de aceea discursul se scrie pe
aproximativ 2-3 pagini. Discursul corect compus, prezentarea PPT vor ajuta ca studentul sd nu
citeasca de pe foaie, ceea ce irita comisia, care asteaptd ca studentul sd se poatd exprima liber
despre lucrare. Pentru a pregati un discurs de sustinere si a arata convingator, este logic ca acesta
sa fie repetat. Daca, dupa sustinere, s-a declansat o mica discutie intre membrii comisiei, inseamna
ca discursul a facut o impresie buna, a fost scris corect, sustinerea a decurs bine.

Sustinerea tezei de licenta are loc in cadrul unei sedinte deschise a Comisiei de Licenta, la
care poate participa oricine, pune intrebari si participa la discutii privind teza de licenta.

Sarcina Comisiei de Licenta este de a evalua pregatirea studentilor pentru activitatea
profesionala si de a decide daca absolventul poate primi o diploma de licenta.

Inainte de sustinerea finald, se recomandi si se desfisoare sustinerea prealabild, scopul
careia este de a testa discursul, de a inlatura frica psihologica, de a ajuta la prezentarea aspectelor
forte ale tezei de licenta.

La sfarsitul prezentarii, studentului ii sunt adresate intrebari de catre presedinte, membri ai
Comisieli, cei prezenti. Intrebarile se pot referi la subiectul tezei, unui curs anume, de aceea, inainte
de sustinere, este recomandabil de reamintit intregul curs si mai ales acele sectiuni care sunt direct
legate de subiectul tezei.

In baza prezentirii si raspunsurilor la intrebarile Comisiei de Licentd, se iau decizii privind
modul de gandire al studentului si gradul lui de pregatire, profunzimea cunoasterii materialului, a
eruditiei sale, a capacitatii sale de a-si sustine in mod public si de a-si apara in mod rezonabil
punctul de vedere.
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Dupa ce a raspuns la intrebari, se cCiteste avizul conducatorului stiintific, in care sunt
specificate trasaturile acestei lucrari, se remarca aspectele pozitive si negative ale lucrarii.

Evaluarea rezultatelor sustinerii tezei de licenta se efectueaza in cadrul unei sedinte private
a Comisiei de Licenta. Evaluarea ia in considerare originalitatea si semnificatia stiintifica si
practica a subiectului, calitatea realizarii si designul cercetarii, pregatirea discursului si prezentarii
PPT (material distribuit, prezentare PPT), precum si sustinerea tezei de licenta.

Nota este anuntata in ziua sustinerii dupa sustinerea tuturor tezelor de licenta in cadrul unei
sedinte deschise a Comisiei de Licenta.
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Anexa 2

CUPRINS
LISTA ABREVIERILOR
ADNOTARE (in limbile romana §i engelza)................ccceviiiiiiiiiiiiii e
INTRODUCERE........co oottt sttt et se e b e e sbeeneesseenbeeneenree e
Capitolul 1. DENUMIREA CAPITOLULUI ...t
1.1. Denumirea paragrafulUi............ooouiiriiiiiii it
1.2. Denumirea paragrafUlul............ccoooiiiiiiiiiiie e
1.3. Denumirea paragrafulti............oooiiiiiiiiiiii e

Capitolul 2. SITUATIA ACTUALA LA NIVELUL FORMARII COMPETENTELOR
CERCETAREA STUDENTULUL.....cooiiii e
2.1. Denumirea ParagrafUlUl.........cocoieiiiiiei i
2.2. Denumirea ParagrafulUi............cccceeieeiiiiiiii e

2.3. Denumirea paragrafulul ...

Capitolul 3. STRATEGIA FORMARII COMPETENTEI DE CERCETARE A
STUDENTULUL...coiiiiiiiiireeeee
3.1. Denumirea ParagrafUulUi..........ccccceiiiiiii i e
3.2. Denumirea ParagrafUlUi............cooeiiiiniiieeee e
3.3. Denumirea ParagrafUlUi............ccoeiiiiiiiiieee e e

CONCLUZITI STRECOMANDARL. ......c.ottiieeeeeeeeeeeeeeeeeee et e et ven ettt en e en e
BIBLIOGRAFIE . ... oo e et e e e et e e et e et e e et e et e e et e e es e ee e er e
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Anexa 2.A
CUPRINS
INTRODU CERE. ...

Capitolul 1. ASPECTE TEORETICE PRIVIND ANALIZA COMPORTAMENTULUI
CONSUMATORILOR ...t b e ne e

1.1. Consumatorii €a ODIECT A& STUTIUL. . ......eeviruieiieieieiee e

1.2. Factorii ce influenteaza comportamentul consumatorului ............ccccceevveieeie i

1.3. Modele de comportament al conSUMAtOrUIUI............cceiiieiieii i
Capitolul 2. ANALIZA ACTIVITATII COMPANIEI ,,...” SRL..c..oooiiiiieee e,

2.1. Caracteristica generala a activitatii companiei ,, ...” SRL......ccccooiiiiiiiiiiiieeicc s
2.2. Analiza situatiei economico-financiare a companiei ,, ...” SRL ....cccovviiiiiiinieiieniee e,
2.3. Analiza comportamentului consumatorului de electrocasnice pe piata Republicii Moldova
Capitolul 3. CAI DE IMBUNATATIRE A ACTIVITATII DE MARKETING iN CADRUL
COMPANIEL 5, 0. SRL ..ottt e e e s s st e s st et s ee e s ees e et et es et s e eenees s s e

3.1. Alegerea strategiei de marketing a companiei,, ...” SRL ......ccooooiiiiiiiiii s
3.2. Elaborarea recomandarilor pentru stimularea activitatii consumatorilor...........cccocceeriennnnne
CONCLUZII SIRECOMANDARLI .........cooiiiiieiiieiet et es st sn st sn s,
BIBLIOGRAFIE ..ottt bbbt bbb et e b e bbb e et e beeneenee e
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Anexa 2.B
CUPRINS

ADNOTARE ...t e et e e aae e e anres
INTRODUGCERE ...ttt ettt e e st e e st e e sabe e e snbeeesnaeeennneeans
Capitolul 1. ASPECTE CONCEPTUALE PRIVIND MEDIUL INTERN SI EXTERN AL
INTREPRINDERITI HOTELIERE. .......cocviuiiiiisiieetseeses sttt en st
1.1. Aspecte generale privind activitatea intreprinderii hoteliere ...........c.ccoovviiiiiiiciiciiee,
1.2. Conceptul privind mediul intern al intreprinderii hoteliere ............coovviiieieneniiinicese
1.3. Definirea mediului exterior a intreprinderii hoteliere si impactul acestuia asupra activitatii

1018 0] 0) 101 LS o 8 RO USROS
Capitolul 2. ANALIZA ACTIVITATH HOTELULUI,,...” SRL . oot
2.1. Caracteristica generala a activitatii hotelului ,,...” SRL ....cccoooviiiiiiiiiee e
2.2. Analiza serviciilor furnizate si conditiile de prestare ale hotelului ,,...” SRL.........ccceeneee.
2.3. Analiza componentelor mediului intern si extern al hotelului ,,...” SRL.......cccovvvveivernenen.
Capitolul 3. RECOMANDARI DE PERFECTIONARE A GESTIONARII INTREPRINDERII SI
TENDINTE DE DEZVOLTARE .. oottt e
3.1. Identificarea directiilor de perfectionare a componentelor mediului intern. ...........c..c.........
3.2. Identificarea directiilor de perfectionare a componentelor mediului extern............c..ccocvo.....
CONCLUZII STRECOMANDARI .......oocviisiieeeeiirsisieeesesesese s s s tssenss s sansensssssnensnens
BIBLIOGRAFIE ...ttt et e et e e e e e et e e ente e e ente e e snteeenneeeennees
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La teza de licenta cu tema

UNIVERSITATEA DE STAT DIN MOLDOVA
Facultatea Stiinte Economice

Departamentul Economie, Marketing si Turism

AVIZ

Anexa 4

Elaborata de studentul (a) Grupa
Referitor la teza de licenta formulim urmitoarele aprecieri:
l;lrrt Criterii de apreciere Nesatisfacator | Satisficitor | Bine | Foarte bine
Corespunderea tezei de licenta
1 | realizate cu domeniul de specialitate
solicitat
2 Reflectarea temei tezei de licentd in
continutul lucrarii
Corelarea dintre tema/continutul tezei
3 | de licenta si cerintele, necesitatile
societatii
4 Echilibrarea materialului prezentat in
capitolele tezei de licenta
5 Relevanta metodologiei aplicate in
cercetare
Completitudinea datelor cercetarii
6 | (analizd, interpretare, argumentare
logicd)
Procesarea si analiza teoretica,
7 | implicarea critica, interpretativa a
autorului
8 Expunerea si argumentarea
concluziilor
9 Completitudinea surselor si a
referintelor bibliografice
10 Corectitudinea stilistica si gramaticala
a textului tezei de licenta
11 Corectitudinea perfectarii aspectului
grafic al tezei

Suplimentar mentionam

In concluzie, consideram ci teza de licenta intruneste integral/patial/nu intruneste (de subliniat)

conditiile pentru a fi sustinuta in fata Comisiei pentru examenul de licenta.
Aprecierea data de catre coordonatorul stiintific: nota

Coordonator stiintific

Semnatura

prenumele, titlul stiintific, didactic)
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Tema tezei de licenta

Planul calendaristic
de elaborare a tezei de licenta

Anexa b

(numele, prenumele studentului)

Etapele elaborarii si prezentarii tezei de licenta

Nr. Etapele Data limita (aprobat de Data realizarii/
crt departament) semnatura
coordonatorului

1 | Studierea surselor bibliografice Permanent

2 | Aprobarea planului tezei Panala 15.12.2018

3 | Elaborarea si prezentarea capitolului 1 Pana la 04.03.2019

4 | Elaborarea si prezentarea capitolului 2 Pana la 04.04.2019

5 | Elaborarea si prezentarea capitolului 3 Pana la 06.05.2019

6 | Definitivarea si prezentarea variantei

finale a tezei coordonatorului

Péand la 16.05.2019

7 | Inregistrarea tezei la departament si
plasarea 1n sistemul antiplagiat 25.05.2019-01.06.2019
8 | Sustinerea publica a tezei de licenta (in
fata Comisiei pentru examenul de licentd) | 10.06.2019-30.06.2019
Student (a) -

Coordonator stiintific

Semnatura

(numele, prenumele, titlul stiintific, didactic)
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Anexa 6
Aranjarea bibliografiei

Lista bibliografica cuprinde lucrari utilizate in teza cu referinte ce reflecta utilizarca
acesteia in text. Exemple de publicatii tiparite:

Carti cu un autor:

1. Nistoreanu P. Managementul in turism si servicii. Bucuresti: A.S.E., 2005. 335 p.
2. Stanciulescu G. Managementul operatiunilor de turism. Bucuresti: ALL BECK, 2003. 448 p.

Carti cu mai mult de trei autori:
1. Stan N.s. a. Tratat de legumicultura. Bucuresti: Timpul, 2004.

Articole, publicatii:

1. Chistruga M. Accesul la finante — constrangere la cresterea economicad din Republica Moldova,
In: Revista teoretico-stiintifica ,,Economie si Sociologie”. Chisinau: Institutul de Economie,
Finante si Statistica, 2012, nr. 2, p. 90-98.

2. Rurac M. Influenta prelucririi de bazi a solului asupra unor insusiri fizice. In: Culegere de
lucrari stiintifice a Universitatii Agrare de Stat din Moldova, 2001, vol. 9, p. 95-99.

Alte surse:

1. Legea cu privire la organizarea si desfasurarea activitatii turistice in Republica Moldova nr.
352-XVI. Publicat in Monitorul Oficial al Republicii Molodva, nr. 57 din 24.11.2006.
2. Anuarul statistic al Republicii Moldova. Chisinau, 2016.

Surse internet:
1. http://chamber.md/ - site-ul oficial al Camerei de Comert si Industrie din Republica Moldova
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Anexa 7
Bibliografie pentru specialitatea ,, Turism”

I. Acte normative si legislative

1.

Legea Republicii Moldova cu privire la antreprenoriat si intreprinderi nr. 845-XII din
03.01.1992. In: Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 1994, nr. 2, cu modificari si
completari.

Legea Republicii Moldova privind accesul la informatie nr. 982-XIV din 28.07.2000. In:
Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2000, nr. 88-90, cu modificari si completari.

Legea Republicii Moldova privind insolvabilitatea nr. 632-XV din 14.11.2001. In: Monitorul
Oficial al Republicii Moldova 2001, nr. 139-140/1082, cu modificari si completari.

Legea Republicii Moldova privind protectia consumatorilor nr. 105 din 13.03.2003. In:
Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2003, nr. 126-131, cu modificari si completari

Legea Republicii Moldova cu privire la organizarea si desfasurarea activitatii turistice in
Republica Moldova nr. 352 din 24.11.2006. In: Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2007,
nr. 14-17.

Il. Actele intreprinderii

6.
7.

8.

9.

10.
11.
12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Bilantul contabil SRL.,,...” pentru anii 2014-2016.

Rapoarte statistice SRL ,,...” pentru anii 2014-2016.

Bibliografie in limba romana

Bazgu E. Arhitectura populara din zona Orheiului Vechi: Ghid practic / Eugen B, Mihai U.;
Programul Natiunilor Unite pentru Dezvoltare. Chisindu: PNUD Moldova, 2005. 40 p.

Bran F. Turismul rural: Modelul european / Florina Bran, Dinu Marin, Tamara Simon.
Bucuresti: Editura Economica, 1997. 176 p.

Bolocan D. Geografia turismului / Dumitru Bolocan. Chisinau: Universul, 2010. 218 p.
Cavcaliuc I. Moldovan-Batrinac V. Marketingul turismului intern. Chisinau: Crio SA, 2010.
Cetina Iu. Marketingul competitiv in sectorul serviciilor. Bucuresti, 2001.

Cocean R. Economie si planificare strategica in turism / Radu Cocean, Ovidiu Ioan Moisescu,
Valentin Toader. Cluj-Napoca: Risoprint, 2014. 381 p.

Draica C. Ghid practic de turism international si intern: A.B.C. - Turism / Constantin Draica.
Bucuresti: ALL Beck, 1999. 192 p.

Gribincea Al. Teoria si practica excursionistd: Note de curs / Alexandru Gribincea;
Universitatea de Stat din Moldova, Facultatea Stiinte Economice, Catedra Economie,
Marketing si Turism. Chiginau: CEP USM, 2015. 152 p.

Gribincea Al. Excursion activity — theory and practice: Course notes / Alexandru Gribincea,
Corina Gribincea, Svetlana Corcodel; Moldova State University, Faculty of Economic
Sciences, Department of Economics, Marketing and Tourism. Chisinau: CEP USM, 2015. 136
p.

Gututui V. Armonizarea politicilor de gestionare a resurselor naturale si patrimoniului cultural
pentru incurajarea turismului transfrontalier in cadrul parteneriatului Uniunea Europeana -
Republica Moldova / Veaceslav Gututui, Viorel Miron; EXPERT-GRUP; ADEPT. Chisinau:
Bons Offices, 2006. 85 p.

Florea S. Potentialul turistic al Republicii Moldova: Patrimoniul de monumente naturale si
antropice / Serafim Florea; Univ. de Stat din Moldova, Fac. de Stiite Economice. Ed. a 2-a,
rev. si comp. Chiginau: Garamond Studio, 2007. 408 p.

Jolondcovschi Al Turismul ecologic si rural: realitdti si perspective / Alexandru
Jolondcovschi, Serafim Florea; Min-rul Ecologiei, Constructiilor si Dezvoltarii Teritoriului.
Fondul Ecologic National. Chisindu: Prometeu, 2001. 108 p.

Ostrofet, L. Dezvoltarea turismului eco-rural aplicat in Republica Moldova — proiect deschis
pentru integrarea europeana: monografie / L. Ostrofet; Univ. Libera Int. din Moldova,
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21.
22.
23.

24

25.

26.
27.
28.
29.

30.
31.

32.

33.

34.

V.

35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.

43.
44,

45.
46.
47.
48.

49,

Departamentul Stiinte Economice, Cat. Economie si Relatii Economice Internationale.
Chiginau: [s.n.], 2010. 184 p.

Lesco A. O noui pensiune agroturistica la Trebujeni. In: Natura nr.6 (147), p.10

Lazar S. Turismul rural. Ghidul Gospodarului. Chisinau: Sirius.2004, p.112

Miron V. Tomita P. Managementul resurselor turistice din Republica Moldova. Chisinau:
UASM, 2007. 167 p.

. Miron V. Turismul rural in Moldova: Indrumar pentru autorititile publice locale / Viorel

Miron. Chisinau : Stiinta, 2002. 116 p.

Miron V. Relatiile comerciale dintre Republica Moldova si tarile Uniunii Europene in
domeniul turismului / Viorel Miron; Expert-Grup, ADEPT. Chisinau: Bons Offices, 2007. 55
p.

Nedelea Al. Politici de marketing in turism. Bucuresti; Editura Economica, 2003.

Nistoreanu P. Managementul in turism si servicii, Editura A.S.E.Bucuresti , 2005.

Ostrofet L. Dezvoltarea turismului eco-rural aplicat in Republica Moldova. Chisinau: 2010.
127 p.

Platon N. Managementul serviciilor turistice. Chisinau: Asociatia Nationala a Agentiilor de
Turism, 2010. 156 p.

Pilat L. Moldova turistica. Chisinau: Timpul. 1981. 52 p.

Sochirca V. Resurse turistice: (Suport de curs) / Vitalie Sochirca, Iurie Bejan. Chiginau: CEP
USM, 2011. 139 p.

Stancioiu A. Dictionar de terminologie turistica / Aurelia Felicia Stancioiu. Bucuresti: Editura
Economica, 1999. 245 p.

Turcov E. Directii de dezvoltare si promovare a turismului in Republica Moldova, Chisinau:
Editura-poligr. al A.S.E.M., 2002, 208 p.

Turcov E. Coordonarea turismului / Elena Turcov. Chisinau: ASEM, 2006. 209 p.
Bibliografie in limba rusa

ABanecoBa [.A. CepBHuCHas [eATENbHOCTh: HCTOPHYECKAass W COBPEMEHHas IPaKTHUKa,
IIpeANIPUHUMATEILCTBO, MEHEKMEHT. Mockaa, 2005. 318 c.

AramupoBa E.B. Ynpasnenue nepcoHaioM B TYpU3Me U TOCTUHHHYHO-PECTOPAHHOM OH3HEce:
npaktukyMm. [lamkos u Ko, 2007. 180 c.

babkun A. B. CnenuanbHble BUabI Typusma: Yueb.nmocodue. Pocro-Ha-/lony, 2008. 97 c.
bonpapenko I'. A. MeHemxMeHT rocTUHMI U pectopaHoB. MH.: HoBoe 3Hanue, 2006. 375 c.
Bepuna B. ITamstauku npupoast Mongasuu. Kumnnes: Kapts Mongosenscka. 1980. 269 c.
Bonko 1O0.®. Benenue B TOCTUHMYHBIA M TypucTHueckuil OusHec. PoctoB-Ha-/lony:
®enukc, 2003. 412 c.

BonkoB F0.®d. T'octuHMuHOEe U pecTopaHHOe Jeno, Typusm: COOpHHK HOPMAaTHBHBIX
nokymeHToB. —PocToB-Ha-Jlony: ®enukc, 2006. 102 c.

BosikoB H0.®. TexHoiOruu rocTUHUYHOrO o6cayxuBaHus. Pocros-Ha-Jlony: ®enukc, 2004.
345 c.

Bonos A. b., IBanoB B. B. 'octunnunelit Mmenemxment. — Mocka: Uadpa M, 2006. 204 c.
I'paueBa O.IO., MapkoBa 0. A., Mummna JI. A., Mumynuna O. B. Opranuzanus
TYPUCTHUYECKOT0 OM3HECa: TEXHOJIOTHS co3/1anus Typrupoaykra / Jlamkos u Ko, 2008. 276 c.
Henncenko A. B., Cenun B. C. ['octunnunsblil OusHec: kiaccuuKkanys TOCTUHULL U APYTUX
cpenctB pasmenienus. — MockBa: @uHaHCH U ctatuctuka, 2004. 135 c.

Hyposuu A.I1. Opraamzanus typusma. Murck: OOO “Hosoe 3nanue”., 2003.

Hyposuu A.Il. Opranuzanus typusma: YueoHoe nocobue. CII6.: [Tutep, 2012.

HypoBud A. MapkeTHUHTOBBIE HCCIIEIOBAHUS B Typu3Me: Yuel.-TIpakT. mocooue / AjeKkcanap
Hyposuy, JIuna AnacracoBa. Mocksa: HoBoe 3nanue, 2002. 348 c.

EmenssHoB b.B. OxckypcoBenenune. - Mocksa: Coserckuii criopt, 2007. 216 c.
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56.
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58.

59.
60.
61.
62.

63.

Emuceesa T. U., Koconanoe A. b. IIpakTukyM 1o opraHuszaiuu U MEHEDKMEHTY Typu3Ma U
rocTUHUYHOTO X03siiicTBa. MockBa: KnoPyc, 2008. 98 c.

Kykosa M. A., Cenun B. C. Uynnosckuii A. /I. Ynpasnenue unayctpueit Typusma. Mockaa:
KunoPyc, 2007. 385 c.

3aiiieBa H. A. MenemkMeHT B cepBuce u Typuszme. Mocksa: @opym, Uadpa M, 2007. 114 c.
Nneuna E. H. OcHoBbI TypucTckoil aestenbHocTd. MockBa: Coetckuii ciopt, 2002.
Kabymkun H. Menemkment typusma: Yueouuk. OOO “Hosoe 3nanue”. Munck, 2002. 409 c.
Kotnep ®. Mapxkerunr: ['ocrenpunmctBo. Typusm: YdueOHUK miis CTyd. By30B / Duiaun
Kotnep, xxou boyan, xelimc Meiiken3; Ilep. ¢ anrn.; mox pen. mpod. P.b.Hoznperoii. -
Mocksa: FOHUTHI, 1998. 763 c.

Kononsixun C.B. Opranu3zaiusi TOCTHHUYHOIO U pecTopaHHoro xossaicrsa. Jlonenk: UTH,
2004. 345 c.

Jloiiko O. T. Typusm u roctuanuyHoe xo3siictBo. Tomck: TITY, 2005. 458 c.

[MTarmupssn I'.A. MexayHapoaHble SKOHOMHUYECKHE OTHOIICHHS: OKOHOMHKAa Typu3Mma /
I'.A.ITanupsin. MockBa: @uHaHchl U cratuctka, 2000. 208 c.

Capun JI.A., YpsanoBa A.B. Cneunansubie BUbI Typusma: Yueb. [locobue. Spocnasns, 2013.
CwmupnoBa U. I'. Jloructuka typusma: Yueb. mocobue. Mocksa: 3nanue, 2009.

VYoxkep Ix. Ynpaiaenue rocrenpuumctBoM. Mocksa: FOuuth, 2006. 345 c.

Uynnosckuit A. JI. MeHeKMEHT B Typu3Me M FOCTHHUYHOM Xo3siictBe. MockBa: KuoPyc,
2007. 478 c.

UYepnbix H.b. TexHonorus n opranusanus TypoIlepaTopcKOM M TYpPareHTCKOW AESITEIbHOCTH:
VYu4eb. mocodue. 2-¢ u3a., ucnp. u aomn. Mocksa: CoBerckuii ciopt, 2005.

IV. Surse internet
63. Site-ul oficial SRL Voiaj International & Co http://voiaj.md/
64. Pagina oficiala a Republicii Moldova http://www.moldova.md/ru/content/turizm
65. Subtilitatea turismului https://tonkosti.ru/ Mosamosa
66. Ghidul Turistic al Moldovei http://www.travel.md/
67. Turismul in Moldova http://www.moldovatur.ru/
68. http://mtb.md/locations/5/ orheiul-vechi/
69. Site-ul oficial al Biroului National de Statistica http://www.statistica.md/
70. Sputnik Moldova https://ru.sputnik.md/infographics/20160601/6950525.html
71. Portalul de turism in Moldova MOLDSU http://mold.su/turizm-v-moldove/
72. Moldovenii http://www.moldovenii.md/ru
73. Manastirea din piatra de la Tipova http://www.planet-earth.ru/skalnyj-monastyr-v-cypovo/
74. LIVEJOURNAL Pe urmele urmelor mele http://mir-mak.livejournal.com
75. Manastirea Rudi. http://orizontul.md/turizm/index.php/features/nationalinii-turizm/monastiri-

i-kreposti/91-monastiri-rudi

76. Regiunea Nistru. Lumanarea Recunostintei. http://dniester.eu/tourism
77. http://www.intrepidtravel.com/us/moldova

78. http://www.businessclass.md

79. http://www.turism.gov.md

80. http://www.law-moldova.com/laws/rus/turizme-ru.txt
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Anexa 8

Bibliografie pentru specialitatea ,,Marketing si logistica”

I. Acte normative si legislative

1.

7.

8.

Legea Republicii Moldova cu privire la antreprenoriat si intreprinderi nr. 845-XII din
03.01.1992. In: Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 1994, nr. 2, cu modificiri si
completari.

Legea Republicii Moldova privind accesul la informatie nr. 982-XIV din 28.07.2000. in:
Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2000, nr. 88-90, cu modificari si completari.

Legea Republicii Moldova privind comertul interior nr. 231 din 23.09.2010. in: Monitorul
Oficial al Republicii, 2010, nr. 206-209, cu modificari si completari.

Legea Republicii Moldova privind insolvabilitatea nr. 632-XV din 14.11.2001. in: Monitorul
Oficial al Republicii Moldova 2001, nr. 139-140/1082, cu modificari si completari.

Legea Republicii Moldova privind protectia consumatorilor nr. 105 din 13.03.2003. in:
Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2003, nr. 126-131, cu modificari si completari

Legea Republicii Moldova privind protectia marcilor nr. 38 din 29.02.2008. In: Monitorul
Oficial al Republicii, 2008, nr. 99-101, cu modificari si completari.

Legea Republicii Moldova privind publicitatea nr. 1227 din 27.06.1997. in: Monitorul Oficial
al Republicii, 1997, nr. 67-68, cu modificari si completari.

Legea Republicii Moldova privind publicitatea nr. 1227 din 27.06.1997. in: Monitorul Oficial
al Republicii, 1997, nr. 67-68, cu modificari si completari.

1. Documente de la intreprindere

9.
10

11

12

13.

14.
15.

16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.

24,

Bilantul contabil SRL,,...” pentru anii 2014- 2016.
. Rapoarte statistice SRL ,,...” pentru anii 2014- 2016.

Bibliografie in limba romana
. Belostecinic, Gr. Metode si tehnici de scalare in cercetarile de marketing [Text] / Grigore
Belostecinic ; Acad. de Studii Econ. din Moldova. Chisinau: ASEM, 2008.
. Belostecinic, Gr. Concurentd. Marketing. Competitivate / Grigore Belostecinic. Chisinau:
ASEM, 1999.
Bulat , V. Logistica: teorie si aplicatii : note de curs / V. Bulat, I. Barcari. Chisinau : CEP
USM, 2012.
Cojuhari, A. Cercetari de marketing: (curs de prelegeri). Chisinau: Evrica, 2006.
Chiriac, L. Marketingul rural si atractivitatea investitionala a localitatii / Lilia Chiriac, Victor
Caun. Chisinau: ASEM, 2013.
Gribincea, Al. Marketing-management: (Material didactic). Chisinau, 2007.
Gribincea, A. Distributia produselor alimentare. Chigindu : ULIM, 1999.
Pascari, L. Marketing: material didactic. Chisinau: CEP USM, 2004.
Petrovici, S. Marketing: curs universitar / S. Petrovici, S. Mustuc, V. Golovco. Chisinau:
ASEM, 2008. 288 p.
Petrovici, A. Introducere in marketing: Prelegeri / Ala Petrovici, Ala Tabarcea. ; Chisinau: CE
USM, 2003.
Nita, C. Dictionar de marketing si de afaceri / Constantin Nitd, Marius Popescu. Bucuresti:
Editura Economica, 1999.
Mosneaga, V. Marketingul politic : Curriculum la cursul universitar / Valeriu Mosneaga, Ala
Belostecinic, Ruslan Tanasa. Chisinau: USM, 2002.
Harnau, S. Marketing: Ghid pentru antreprenori, instructori si consultanti / Silvia Harnau,
Elena Bognibova, Victor Morozov. Chisinau: [s.n.], 2003.
Railean, V. Marketing; Chisinau: Tipografia Centrala, 1998.
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25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.

33.
34.

35.

V.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45,

46.

47.

48.

49.

50.

Roller, A. Note de curs la disciplina universitara "Marketing bancar" / Ala Roller, Aliona
Zubic. Chiginau: ASEM, 2014.

Ulian, G. Preturi si tarife: Note de curs / Galina Ulian, Maria Cojocaru, Lucia Castravet.
Chisinau: CEP USM, 2013.

Tabarcea, A. Marketing: caiet de studiu / Ala Tabarcea, Ala PetroviciChigindu: CE USM,
2003.

Tecau, A.S. Comportamentul Consumatorului. — Bucuresti: Editura Universitara, 2013.
Thomas, Pl. Marketingul. Chisindu: Bons Offices, 2001.

Thomas, PI. Tehnicile studiului de piata. Chisinau: Bons Offices, 2001.

Turcov, E. Tehnologiile comerciale si logistica : manual pentru uzul studentilor de invatamant
superior cu profil economic / E. Turcov, S. Petrovici, A. Petrovici. Chisinau: ASEM, 2005.
Turcov, E. Tehnologiile comerciale si logistica : manual pentru uzul studentilor de invatdmant
superior cu profil economic / E. Turcov, S. Petrovici, A. Petrovici. Chisinau: ASEM, 2005.
Soca D. Marketingul serviciilor. Bucuresti: Editura Universitara, 2012.

Sorocean, Ch. Marketingul — baza businessului / C.Sorocean; in rom. de Rusu Tatiana.
Chisinau: ARC, 1999.

Stefaniuc, O. Marketing bancar : suport de curs / Olga Stefaniuc, Daniela Pislaruc. Chisinau:
CEP USM, 2011.

Bibliografie in limba rusa

Anypun B.®, Mypomkuna W.N., Estymenko E.B. MapkeTunroBsie uccien0oBaHus
norpedutensckoro poaka. CII6.: [Tutep, 2006. 733 c.

ApcenoBa E.B. bambiko f.JI. Kopaeera M.B. DkoHoMuka opraHuzanuu (IpeanpHsaTHS):
yaeOHuK. MockBa: OkoHOMHCTH, 2007. 618 c.

besnarupiii J[.B. Ilcuxomorus B pekjgamMe — HMCKYCCTBO MaHUMNYJSIUU OOLIECTBEHHBIM
co3HanueMm. M.: OOO «Bam nonurpagpuyeckuii maptaepy», 2011. 236 c.

bensesckuit KK. MapkeTuHroBoe uccienoBanue: nHGopMalus, aHanus3, Iporuo3. — Mockasa:
dunance! 1 cratuctuka, 2001. 320 c.

bmakyann P. Iloenenue norpeduteneil. 10-e uzn. / Ilep. ¢ anrn. / biskysmn P., Mununapn I1.,
Ouken Jx. CIIO.: [Turep, 2007. 944 c.

borues I'.JI Mogenu mnoBeneHus moTpeduTeneid B MapKETHHTOBBIX CHCTeMax: YueOHoe
noco6ue. CII0.: U3n-so CIIGI'YO®D, 2009. 240 c.

l'ogun, A. M. MapketuHr: YueOHUK ais cTyldeHToB By30B / A. M. I'ogun. Mocksa: U3n.-
Toprosas kopnopanus "/lamkos u K°", 2003.

I'pubunua, An. HWudbopmamus U pHIHOK: IUIAHUPOBAHHE AaCCOPTUMEHTHOM CTpaTEeTUu.
Kumunés: ACEM, 1998.

I'pubunua, An. OcHoBbl MapkeTHHra : Ilpaktukym / A. I'pubunua, JI. Kupusk. Chisinau: CEP
USM, 2006.

I'eopr ®enncep. Ilcuxonorus norpedureneit u pexiaambl. - MockBa: ['yMaHUTapHBIN LEHTD,
2009. 704 c.

Hanbko T.I1. KonmnuecTBeHnusie MeTo bl ananu3a B mapketunre / Ilog pexa. T.I1. JJansko, U.H.
Cxopoborateix. CII6.: [Tutep, 2005.

HangeHnok JI. MapkeTuHT Mo HOTaM: MpaKTUYEeCKUi Kypc Ha mpumepax: YueOHuk / Ilox pen.
[Tpod. Januenok JI.A. Mocksa: OOO «Mapxket [IC Kopmopeitmay, 2004. 400 c.

N3maiinoBa M.A. Tlcuxonorus pexkinamMHOU nesTenbHOCTH. [IpakTuueckoe mocobue. — 2-e
n3a. Mocksa: [lamkos u K, 2012. 240 c.

Kavanos, U.B. [TnanupoBanue npogax ¢ TouHoctbio 10 90% u Beime. CII6.: utep, 2008.
304 c.

Kupuenko, H.B. MapkeTuHroBsie uccienoBanus: YueOHO-MeToqu4eckoe nocoobrue. MUHCK:
NI/, 2002. 56 c.
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55.

56.

57.

58.

59.
60.

61.

62.

63.

V.

59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.

KopotkoBa, A.B., CunseBoit .M. YmpasneHue MapkeTHHrom: yuyebHoe nocodue. Mockaa:
FOnuTu-/lana, 2005. 463 c.

Kotnep, ®@. OcuoBsl mapketunra. Kparkuii kypc. Mocksa: U3n-Bo Bunbsime, 2007. 656 c.
Kotnep, ®. Mapketunr. Menemkment / @unun Kotnep. 10-e u3a. Cankr-IletepOypr: Ilutep,
2003.

Kotnep, ®. Mapketunr ot A go S: 80 KoHIENuuii, KOTOpbIE JTOJDKEH 3HATh KaXKIbIA
menexep / @unun Kornep. Cankt-IletepOypr: Hesa, 2003.

Korepora, H. I1. OcHoBBI MapkeTuHra: Yuel. mocodue st 00pa30BaTeIbHBIX YUPEIKICHUN
HavanbHOTO 0OpazoBanus / H. I1. KorepoBa. Mocksa : Akagemusi, 2003.

Kpsunosa, I'. JI. Mapketunr: Teopus 1 npakTuka: Y4YeOHUK JJIs CTY/. BY30B., 00y4. IO DKOH.
cuer; / I'. 1. KpeutoBa, M. . CokonoBa. Mocksa : FOuuts1, 2004.

Jlam6en JK.K. Crparernueckuii mapketuH. EBpomneiickas mnepcnektuBa / Ilep. ¢
¢dpanmysckoro. CII6.: Hayka, 2006.

Jlomaruna, H. B. Couunonorus mapkerunra. : Yue0. mocooue st By3oB / H. B. Jlomaruna.
Mocksa : Axanemudeckuit [Ipoekr, 2005.

Jlebenepa JI.B. [Icuxonorus pexiaamel. MockBa: @nuaTa, 2013. 126 C.

[InatronoBa H., Xpucrodpoposa U., IllymaeB B., 3Bopbikuna T. MapkeTHHT B cepBHCE.
MockBa: Akamemust, 2012. 224 c.

IToprep M. KonkypeHnTHas crparerus. MeTonnka aHanu3a oTpaciieid 1 KOHKypeHTOB. MockBa:
Anbrninna [Ta6aumep, 2016. 456 c.

Turosa, H. E. Mapketunr: Y4e0. mocobue st ctya. Beicur. yueo. 3aBenenuii. / H. E. Turosa,
1O. I1. KoxaeB. Mocksa : BJIAJIOC, 2003.

Ouoken [. [Tosegenue norpeduteneit. CII6.: [Tutep Kom, 2005.

Surse internet

Pagina oficiala a Republicii Moldova http://www.moldova.md/ru/content/turizm

Site-ul oficial sl Biroului National de Statistica http://www.statistica.md/

Site-ul oficial al Inspectoratului Fiscal de Stat http://www.fisc.md/

Sputnik Moldova https://ru.sputnik.md/infographics/20160601/6950525.html
http://www.businessclass.md

http://www.turism.gov.md

http://www.law-moldova.com
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Anexa 9
Avizul conducatorului stiintific 1a teza de licenta

Facultatea, domeniul de formare profesionala, specialitatea si grupa academica

la teza de licenta cu tema

elaborata de studentul/a

conducator de teza de licenta

|. Forma lucrarii

1. Respectarea rigorilor privind aspectul grafic, normele gramaticale in vigoare si
referintele

2. Corectitudinea structurii tezei ( introducere, continut, incheiere, bibliografie, anexe;
simetria continutului)

I1. Continutul lucrarii

1. Gradul de argumentare a actualitatii temei

2. Demonstrarea competentelor de cercetare (elaborarea ipotezei, selectarea metodelor
de cercetare, colectarea si interpretarea datelor, sintetizarea partii teoretice etc.)

42



3. Calitatea cercetarii efectuate

4. Valoarea stiintifica si/sau aplicativa a tezei

1. Gradul de responsabilitate si atitudinea studentului

V. Concluzii

V. Decizia

Semnatura

Data

NB. La necesitate se vor adauga pagini
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Anexa 10

Scala de evaluare (Regulamentul de organizare a studiilor in invitamantul superior in baza
Sistemului National de Credite de Studiu)
Evaluarea cunostintelor se apreciaza cu note de la 10 la 1, de regula, fara zecimale.

1.

Nota 10 sau ,,excelent” (echivalent ECTS — A) este acordatd pentru demonstrarea profunda si
remarcabild a competentelor teoretice si practice dezvoltate de unitatea de curs/modul,
creativitate si aptitudini Tn aplicarea competentelor dobandite, lucrul independent considerabil
si cunoastere versatd a literaturii din domeniul respectiv. Studentul a insusit 91 — 100% din
materialul inclus In curriculum/programa analiticd a unitatii de cursul/modulului.

Nota 9 sau ,,foarte bine” (echivalent ECTS — B) este acordatd pentru o demonstrarea foarte
buna a competentelor teoretice si practice dezvoltate de unitatea de curs/modul, abilitati foarte
bune in aplicarea competentelor dobandite cu cateva erori nesemnificative/neesentiale.
Studentul a insusit 81 — 90% din materialul inclus in curriculum-ul (programa analiticd) a
unitatii de curs/modulului.

Nota 8 sau ,,bine” (echivalent ECTS — C) este acordatd pentru demonstrarea buna a
competentelor teoretice si practice dezvoltate de unitatea de curs/modul, abilitati bune in
aplicarea finalitatilor de studiu cu o anumitd lipsd de incredere si imprecizie ce tin de
profunzimea si detaliile cursului/modulului, dar pe care studentul poate sa le corecteze prin
raspunsuri la Intrebari suplimentare. Studentul a insusit 71 — 80% din materialul inclus in
curriculum-ul (programa analitica) a unitatii de cursul/modulului.

Notele 6 si 7 sau ,satisfacator” (echivalent ECTS — D ) sunt acordate pentru demonstrarea
competentelor de baza dezvoltate de unitatea de curs/modul si abilitatea de aplicare a acestora
in situatii tipice. Raspunsul studentului este lipsit de incredere §i se constatd lacune
considerabile in cunoasterea unitafii de curs/modulului. Studentul a insusit 61 — 65% si
respectiv 66 — 70% din material.

Nota 5 sau ,,slab” ( echivalent ECTS - E ) este acordata pentru demonstrarea competentelor
minime din domeniul unitdtii de curs/modulului, punerea in aplicare a carora intampind
numeroase dificultati. Studentul a insusit 51 — 60% din material.

Notele 3 si 4 ( echivalent ECTS — FX ) sunt acordate 1n momentul in care studentul nu
demonstreaza competentele minime, iar pentru a promova unitatea de curs se cere lucru
suplimentar. Studentul a insusit 31 —40% si respectiv 41 — 50% din material.

Notele 1 si 2 sau ,,nesatisfacator” ( echivalent ECTE — F ) sunt acordate studentului care a
copiat sau a demonstrat o cunoastere minima a materiei de 0 — 30%. Pentru a promova
unitatea de curs mai trebuie de lucrat inca foarte mult.
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Anexa 11
Tematica orientativa a tezelor de licenta pentru specialitatea 812.1. Turism

Imbunatitirea politicilor de resurse umane in cadrul a entitatii de turism;

Perfectionarea politicii de asortiment din cadrul a entitatii de turism;

Brandingul de pe piata serviciilor turistice (in baza datelor entitatii turistice);

Impactul promovarii asupra dezvoltarii activitagii operationale a entitatii turistice si caile de
sporire a acesteia;

Experienta contemporana privind dezvoltarea turismului in reteaua Internet si perspectivele de
dezvoltare a pietei turistice (de exemplu, tara, regiune, oras);

Studiul de fidelitate a consumatorilor fata de brandurile turistice (de exemplu, tara, regiune,
oras);

Cresterea loialitatii consumatorilor fata de serviciile entitatii turistice (in baza datelor entitatii
turistice);

Perfectionarea culturii organizationale (in baza datelor entitatii turistice);

Perfectionarea structurii organizatorice de management turistic in cadrul entitatii turistice ;
Analiza pietei turistice a Republicii Moldova si perspectivele de dezvoltare a acesteia;

Analiza activitatii de marketing a entitatii de turism si metodele de perfectionare a acesteia;
Asigurarea calitatii in prestarea serviciilor turistice si impactul acesteia asupra activitatii
operationale a entitatii turistice;

Stimularea profitului si a rentabilitatii activitatii intreprinderii de turism;

Analiza procesului de administrare a entitatii turistice si caile de perfectionare a acesteia;

Starea actuala si analiza turismului in Republica Moldova si perspectivele de dezvoltare a
acesteia;

Perfectionarea sistemului de management al resurselor umane in agentia de turism (in baza
datelor entitatii turistice);

Impactul resurselor informationale asupra activitatii operationale in entitagile turistice;

Impactul automatizarii proceselor in afacerile turistice si cdile de imbunatatire a acestora;
Perfectionarea sistemului de lucru cu clientii in cadrul entitatii turistice/unitatii de cazare;
Importanta perfectionarii si pregatirii managerilor in turism (in baza datelor entitatii turistice);
Elaborarea produsului turistic si promovarea acestuia pe piata serviciilor turistice;

Analiza cererii si ofertei de piatda a serviciilor de turism si perspectivele de dezvoltare a
acesteia;

Ameliorarea managementului turistic in cadrul unitatii de cazare (in baza datelor entitatii
turistice);

Sistemul de perfectionare si de stabilire a preturilor asupra promovarii vanzarilor in turism
local;

Analiza procesului de organizare a activitati de promovare in entitatile de turism si evaluarea
eficientei acesteia;

Directiile principale de sporire a eficientei prestarii serviciilor contra platd in entitatile de
turism;

Modalitati de a sporire a competitivitatii intreprinderii turistice in conditiile socioeconomice ;
Analiza si determinarea perspectivelor de dezvoltare a turismului intern in Republica Moldova
cu scopul formarii unui sistem de management al entitatii (in baza datelor entitatii turistice);
Analiza etapelor de deservire a clientelei in cadrul unitatii de cazare si modalitagi de
imbunatatire a eficientei serviciilor de deservire (de exemplu, un hotel);

Oportunitati si perspective pentru dezvoltarea ecoturismului in Republica Moldova;

. Impactul tehnologiilor bazate pe Internet in activitatea de turism si eficienta utilizarii acestora;
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33.
34.
35.
36.

37.
38.

39.

40.
41.

42.
43.

Expozitia turistica internationala — instrument de formare a imaginii turistice a Republicii
Moldova;

Turismul international si modalitati de dezvoltare in Republica Moldova;

Directii de imbunatatire a turismului ecologic din Republica Moldova;

Noi aborddri in formarea de produse turistice si a vanzarilor prin utilizarea tehnologiilor
informationale moderne;

Asigurarea competitivitatii in afaceri de catering pe baza calitatii serviciilor prestate;

turism);

Structura organizatorica de management in restaurante/unitati de cazare si tehnici de
optimizare;

Evaluarea eficientei antreprenoriale prin organizarea expozitiilor turistice;

Imbunatatirea calitatii serviciilor prin organizarea si utilizarea eficientd a metodelor de primire
si cazare (de exemplu, un hotel);

Perspectivele de dezvoltare a turismului ecologic in Republica Moldova;

Dezvoltarea si promovarea serviciilor hoteliere in turismul rural din Republica Moldova.
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Anexa 12

Tematica orientativa a tezelor de licenta la specialitatea ,,Marketing si logistica”
Profesia de marketer in secolul XXI;
Rolul mediului in stabilirea strategiei de marketing a companiei,
Monitorizarea schimbarilor mediului de marketing al companiei;
Dezvoltarea activitatii companiei in baza utilizarii marketingului direct;
Marketing direct: experienta internationala si nationala;
Marketing Multi-Level. Studiu de caz;
Modalitati de perfectionare al activitatii de marketing in cadrul organizatiei;
Rolul si particularitatile activitatii de marketing in cadrul IMM,;
Strategii de marketing aferente IMM;
Rolul si locul mixului de marketing in elaborarea strategiei de marketing;

. Importanta creativitatii in activitatea de marketing;

Metode de diagnostic a mediului concurential al intreprinderii;

Modelul elaborarii strategiei concurentiale a companiei;

Strategii competitive de marketing pe piata interna in baza modelului lui M. Porter;
Elaborarea si implementarea strategiilor de marketing in cadrul corporatiilor;
Impactul globalizarii pietelor asupra strategiei de marketing a companiei;

Aspecte privind creativitatea si inovarea 1n serviciile de marketing;

Aspecte inovationale in activitatea de marketing a companiei;

Marketingul inovational in sistemul de gestiune al companiei;

. Impactul inovarii asupra serviciilor de logisticd in cadrul companiilor;
. Strategii si tranzactii in activitatea de comert si e-comert al organizatiei;
. Studiu privind impactul crizei economice asupra implementarii strategiilor de marketing;

Studiu privind implementarea strategiilor de marketing in domeniul bancar;

. Studiu privind comportamentul etic in mixul de marketing;

Particularitati ale deciziei etice in domeniul activitatii de marketing a companiei;

. Particularitatile marketingului social-etic in companie: deficiente de realizare;

Particularitatile marketingului social in economia contemporana: aspecte comparative;
Influenta eticii in activitatile de marketing a companiilor straine si autohtone;

. Rolul bazelor de date in dezvoltarea managementului relatiilor cu clientii companiei;
. Rolul informatiilor in activitatea de marketing strategic al organizatiei;

. Cercetarea conjuncturii pietei produselor/serviciilor organizatiei;

. Cercetarea pietei telecomunicatiilor din Republica Moldova;

Rolul cercetarilor de marketing in elaborarea strategiilor de marketing;

. Particularitatile gestiunii activitdfii de marketing in baza tehnicilor CRM,;
. Procesul Managementului Relatiilor cu Clientii in cadrul companiilor autohtone;
. Procesul de atragere si fidelizare a unui nou client in cadrul companiei;

Loialitatea fata de brand si tehnici de fidelizare a consumatorilor;

. Segmentare, pozitionare, tintire — premisele identitatii de marca,

Metode de pozitionare a produselor pe piata (pe exemplul companiei .....);

. Strategii de pozitionare a produselor (pe exemplul companiei .....);
. Decizia de cumparare a consumatorului individual, in domeniul produselor/serviciilor;
. Analiza si perfectionarea politicii de comunicare a companiei;

Impactul mixului comunicational asupra dezvoltarii durabile a companiei;

. Analiza si perfectionarea comunicarii noncomerciale cu piata de desfacere;
. Sistemul comunicatiilor integrate de marketing al organizatiei;
. Instrumente de comunicare online in activitatea de marketing;
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48.
49,
50.
51,
52.
53.
54.
55.
56.
S7.
58.
59.
60.
61.
62.

63.
64.

65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.
72.
73.
74.
75.
76.
77.
78.
79.
80.
81.
82.
83.
84.
85.
86.
87.
88.
89.
90.
91.

92.

Studiul comparativ al strategiilor de online marketing;

Utilizarea site-urilor web in eficientizarea activitatii de marketing a unei companii;
Instrumente de e-marketing utilizate in activitatea de cercetare;

Perfectionarea tehnicilor de e-marketing in cadrul organizatiilor din Republica Moldova;
Implementarea strategiilor de comunicare ale companiei in Social media;

Marca si brandul ca vectori de comunicare si promovare a valorilor companiei;
Elaborarea strategiei de branding al organizatiei/produsului/serviciului;

Organizarea evenimentelor ca instrument de PR;

Crearea si promovarea imaginii produsului/serviciului companiei;

Cercetarea imaginii firmei — demers al fundamentarii politicii de marketing;

Cultura organizationala — element important in formarea imaginii companiei;
Perfectionarea politicii de promovare in cadrul companiilor;

Studiu privind eficienta strategiilor de promovare a produselor/serviciilor organizatiei;
Elaborarea si perfectionarea tehnicilor de promovare a produselor companiei in baza event-
marketingului;

Elaborarea programei de promovare a unui produs/serviciu nou;

Analiza eficientei mijloacelor de promovare a vanzarilor companiei si modalitati de
perfectionare;

Rolul agentiilor publicitare in politica promotionala a firmelor;

Promovarea prin e-marketing;

Merchandising — tehnica de promovare a produselor companiei;

Elaborarea strategiei de merchandising a companiei,

Utilizarea tehnicilor de merchandising in actiunile promotionale ale firmet,
Interdependenta logisticii si marketingului in cadrul intreprinderii;

Logistica aprovizionarii intreprinderii producétoare;

Organizarea si automatizarea proceselor de logistica in companiile comerciale;
Eficienta sistemelor logistice in cadrul companiilor;

Concurenta companiilor de logisticd autohtone in prestarea serviciilor de calitate;
Organizarea proceselor logistice in cadrul depozitelor intreprinderii;

Planificarea si organizarea activitdtii de depozitare la intreprindere;

Optimizarea gestiunii activitatii de depozitare a intreprinderii;

Metode de gestiune a stocurilor in cadrul intreprinderii;

Logistica proceselor de productie in cadrul intreprinderii;

Servirea clientilor din perspectiva logisticii;

Particularitatile logisticii in cadrul companiilor prestatoare de servicii;

Analiza determinantilor performantelor logistice la nivel de organizatie;

Relatia dintre logistica, dezvoltare si performanta economica a organizatiei;

Bariere 1n dezvoltarea activitatii de logistica a intreprinderii,

Cercetarea politicii de distributie la intreprindere si modalitati de perfectionare;
Perfectionarea activitatii distributiei comerciale a companiei: factori de succes;
Determinantii performantelor in lanturile de aprovizionare si distributie;
Managementul lanturilor de aprovizionare si distributie;

Studiu privind impactul strategiilor de pret asupra comportamentului consumatorului;
Metode de cercetare a comportamentului consumatorului si factorii de influenta ai acestuia in
domeniul produselor alimentare;

Comportamentul consumatorului si factorii de influenta ai acestuia in domeniul serviciilor
turistice si de restauratie;
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93.

94.

95.
96.
97.
98.
99.

Comportamentul consumatorului si factori de influenta ai acestuia in domeniul serviciilor
bancare;

Cercetarea comportamentului consumatorilor in scopul perfectionarii politicii de marketing al
organizatiei;

Analiza politicii de desfacere a companiei si modalitati de perfectionare;

Strategii ale Intreprinderii in domeniul desfacerii;

Metode eficiente de gestiune in activitatea de vanzari a companiei;

Organizarea si stimularea vanzarilor companiei, aspecte comparative;

Organizarea si perfectionarea activitatii de desfacere in cadrul intreprinderilor autohtone;

100. Organizarea activitatii de marketing in sistemul de franchising;
101. Metode de diagnostic strategic in organizatie: metoda SWOT, BCG, 7S;
102. Strategiile contemporane de marketing ale celor mai mari corporatii. Analiza comparativa.
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Anexa 13

Lista abrevierilor
AMD — Advanced Micro Devices
ANEC - European Association for the Coordination of Consumer Representation in
Standardisation
ANPC —Agentia Nationald pentru Protectia Concurentei
BEUC — Biroul European al Uniunii Consumatorilor
BRICS — Brazilia, Federatia Rusa, China, India, Africa de Sud
CC — Consiliul Concurentei
CCC — Consiliul Consultativ al Consumatorilor
CE — Comisia Europeana
CES - Confederatia Europeana a Sindicatelor
CIPA — Consiliul Interstatal pentru Politica Antimonopol
COFACE - Comitetul Organizatiilor Familiale ale Consumatorilor Europeni
CSI — Comunitatea Statelor Independente
EC — Comunitatea Energetica
EIIC — Institutul European International al Consumatorului
EMCN — Reteaua Euro-Mediteraneana pentru Concurenta
ERICA — European Research into Consumer Affairs
EUROCOOQOP — Comunitatea Europeana a Cooperativelor de consum
GBM — Grupul Bancii Mondiale
IACC — International AntiCounterfeiting Coalition
ICN — Reteaua Internationala de Concurenta
ICPHSO - International Consumer Product Health and Safety Organization
OCDE - Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economica
OMC - Organizatia Mondiala a Comertului
ONG - Organizatii Nonguvernamentale
R&D — Research and development
RCC — Consiliul Concurentei din Romania
REC — Retele Europene ale Concurentei
RM — Republica Moldova
SA — Societate pe Actiuni
SND — Strategia Nationala de Dezvoltare a Republicii Moldova
SOCAP — Society of Consumer Affairs Professionals in Business
SRL — Societate cu Raspundere Limitata
SUA — Statele Unite ale Americii
SWOT - Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats
UE — Uniunea Europeana
UNCTAD - Conferinta Natiunilor Unite pentru Comert si Dezvoltare
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Anexa 14
DECLARATIA PRIVIND ASUMAREA RASPUNDERII

Subsemntatul (a)

absolvent(a) al (a) Universitatii de Stat din Moldova, Facultatea

Program de licenta
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Declar cd nu am plagiat altd teza de licentd, master, monografii, lucrari de specialitate,
articole etc., publicate sau postate pe internet, toate sursele bibliografice folosite la elaborarea tezei
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