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Lista abrevierilor:
USM - Universitatea de Stat din Moldova

FSE - Facultatea Stiinte Economice
CFSE - Consiliul Facultatii Stiinte Economice
CAQ - Comisia pentru Asigurarea Calitatii

PV - proces verbal

Programe de licenta:

MK - specialitatea Marketing si logistica,

SHTA - specialitatea Servicii hoteliere, turism si agrement,
FB - specialitatea Finante si banci,

CON - specialitatea Contabilitate,

BA - specialitatea Business si administrare.

Programe de master:

MMHT - Management si marketing hotelier si turism;
SMK - Studii in marketing;

MRU - Managementul resurselor umane;

AA - Administrarea afacerilor;

AEF - Audit si expertiza financiara;

FPF - Finanate publice si ficalitate;

AB - Administrare bancara;

GFCA - Gestiunea finantelor si contabilitate in afaceri;
CI - Contabilitatea Intreprinderii.



. Componenta Comisiei de Asigurare a Calitatii (date
aprobarii, nr. de sedinte in anul de studii 2020-2021 s.a.).
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generale: nr. membri, data

Nume si prenume

Functia

Reprezentant al cadrelor
didactice, studentilor,
angajatorilor

Ulian Galina

Dr. hab., prof. univ.

Decan FSE, membru din
oficiu

Bulat Veronica

Dr., conf. univ.

Presedinte CAQ, membru
din oficiu

Stefanco Natalia

Lect. univ.

Secretar CAQ, membru din
oficiu

Maria Hamuraru

Dr., conf. univ.

Sef DEMT, membru din
oficiu

Cojocaru Maria

Dr., conf. univ.

Sef DCIE, membru din oficiu

Stefaniuc Olga

Dr., conf, univ.

Sef DFB, membru din oficiu

Scutaru Alexandru

Dr., conf, univ.

Sef DAA, membru din oficiu

Buzdugan Adriana

Dr., conf, univ.

Prodecan FSE, reprezentant

al Consiliului FSE

Mironov Svetlana Dr., conf, univ. Prodecan FSE, reprezentant
al Consiliului FSE

Lect. univ. Prodecan FSE, reprezentant
Garstea Ala al Consiliului FSE

Antoci Natalia

Dr., conf, univ.

Responsabil CAQ desemnat
de DEMT, membru din
oficiu

Lusmanschi Galina

Dr., conf, univ.

Responsabil CAQ desemnat
de DCIE, membru din oficiu

Dragomir Lilia

Dr., conf, univ.

Responsabil CAQ desemnat
de DFB, membru din oficiu

Postica Maia

Dr., conf, univ.

Responsabil CAQ desemnat
de DAA, membru din oficiu

Dilan Nelly

Lect. univ.

Reprezentant al Corpului
profesoral al DEMT

Zaharco Silvia

Dr., conf, univ.

Reprezentant al Corpului
profesoral al DCIE

Filip Angela

Dr., conf, univ.

Reprezentant al Corpului
profesoral al DFB

Cosnicean Irina

Dr., lect., univ.

Reprezentant al Corpului
profesoral al DAA

Ciobanu Victor

Consultant principal

Ministerul Economiei si

Infrastructurii

Reprezentant al pietel muncii
pentru domeniul de formare
profesionala: SHTA, MMHT

Bumbu Mihai

Director BM Public BM

Public — Agentie de
publicitate.

Reprezentant al pietei muncii
pentru domeniul de formare
profesionald: MK, SMK
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Zlatina Natalia

Director Asociatiei
Contabililor si Auditorilor
Profesionisti din RM

Reprezentant al pietei muncii
pentru domeniul de formare
profesionald: Contabilitate

Panus Valentina

Expert contabil national si
international, membru al
Consiliilor Consultative pe
langa Ministerul Finantelor
al RM.

Reprezentant al pietei muncii
pentru domeniul de formare
profesionala: Contabilitate

Expert in domeniul
asigurarilor, auditului,

Reprezentant al pietei muncii
pentru domeniul de formare

Doina Aurica functionarii pietei de capital | profesionala:  Audit  si
expertiza financiara
Presedinte, SRL ”Acvila Reprezentant al pietei muncii
Dandalii lon Grup” pentru_ domveniul dg formareT
profesionald: Business si
Administrare
Sef  directie  generald, | Reprezentant al pietei muncii
Spac Ala Agentia Nationala pentru | pentru domeniul de formare
Ocupare a Fortei de Munca. | profesionald: MRU
Sef al departamentului | Reprezentant al pietei muncii
Bors Ton Statistica financiar- pentru. domeniul gle formarg
i monetard al BNM profesionala:  Finante si
Banci
Cretova Irina Student Reprezentant al studentilor
Salagub Aliona Student Reprezentant al studentilor

2. Politici pentru asigurarea calitatii la nivel de Facultate (obiective, activitati
planificate/ activitati realizate, strategii de dezvoltare a programelor de studii/ a
departamentelor/ Facultatii - in anul de studii 2020-2021/ de perspectiva).

Obiectivul 1.: Activitati Activitati Participanti | Indicatori
planificate realizate de calitate
(rezultate)
Actiune 1.1.actualizarea si Discutat CAQ CAQ Licenta -
str;ltegici 1. imbunatitirea PV1 din Titularii de 265 curricule
Asigurarea si permanenta a 17.09.2020 cursuri Mas_ter - 153
> continutului cursurilor si | Aprobat CFSE curricule
cresterea a altor materiale PV 1 din
calitatii ofertei didactice, Tn 17.09.2020
educationale concordanta cu cerintele
’ pietei europene a
muncii;
1.2.realizarea de Semanrea de CAQ Total: ?
parteneriate durabile cu | conventii si Sefii de
organizatii din mediul parteneriate cu departamente DEMT:
academic §i economic; piat muncii 53 conventii;
2 acorduri de
parteneriat;
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DCIE: 116
conventii
DAA: 24
conventii
DFB:
1.3.continuarea Organizarea CAQ La nivelul
procesului de adaptare a | activititilor Sefii de fiecarui
planurilor de comune pentru | departamente departament
invatamant, in vederea corelarea se stabileste
coreldrii procesului procesului individual
didactic cu necesitatile didactic cu activitatile
partenerilor de pe piata necesititile desfasurate in
muncii ai facultatii astfel pietei muncii parteneriat cu
incat absolventii sa aiba piata muncii
sanse reale de insertie
profesionald;
1.4.continuarea Discutat CAQ CAQ Licenta -
actiunilor de armonizare | PV1 din Titularii de 265 curricule
si imbunatatire a 17.09.2020 cursuri Master - 153
curriculum-ului la Aprobat CFSE curricule
discipline, a figelor de PV 1din
discipline, actualizarea 17.09.2020
informatiilor predate, in
vederea cresterii
gradului de
compatibilitate cu
programe similare din
UE si reflectarii
progresului si stiintific;
1.5.imbunatatirea Discutat CAQ CAQ Total: 70%
activitatiilor de PV2 din Sefii de conventii
desfasurare a stagiilor de | 29.10.2020 departamente, 30% contract
practica a studentilor la | Aprobat CFSE responsabilii de | individual
partenerii facultatii, in PV 2 din calitate din DEMT:
corelare cu abordarea, in | 29.10.2020 cadrul 82% conventii
cadrul proiectelor de departamentelo | 18% -
specialitate, tezelor de r si contract
licentd/ master, a unor reprezentantii individual
teme stabilite de comun pietei muncii
acord cu reprezentantii
pietei muncii;
1.6.dezvoltarea unor noi | Discutat CAQ CAQ Audit de
cursuri la solicitarea PV4 din Sefii de marketing
mediului economic; 30.12.2020 departamente si | Turism
Aprobat CFSE reprezentantii international
PV 4 din pietei muncii Marketingul
30.12.2020 vinzarilor
Modernizarea
planurilor de
invatamant pentru
a.s. 2021-2022
1.7.promovarea Strategia de CAQ Toate
programelor de studii promovare a activitatile
integrate / programelor de stiintifico-
interdisciplinare. studii a FSE, didactice si
2019-2022 operationale



http://fse.usm.md/wp-content/uploads/2019/11/Strategia-de-Promovare.pdf
http://fse.usm.md/wp-content/uploads/2019/11/Strategia-de-Promovare.pdf
http://fse.usm.md/wp-content/uploads/2019/11/Strategia-de-Promovare.pdf
http://fse.usm.md/wp-content/uploads/2019/11/Strategia-de-Promovare.pdf
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sunt intens
promovate

1.8.imbunatatirea Planul de actiuni | Decan, 9 activitati
activitatilor de la nivelul FSE Sefii de pentru 75 ani
promovare a privind departamente, USM;
programelor de studii promovarea Presedinte CAQ | 9 activitati
coordonate de facultate | imaginii facultatii previzute de
atat prin cooptarea a75ani USM Strategia de
studentilor din anii mari, | (Discutat CAQ promovare
cat si a reprezentantilor PV4 din FSE.
partenerilor ai facultatii. | 30.12.2020,

Aprobat CFSE,

PV5 din

29.01.2021)

Actiuni de

promovare a

programelor de

studii (Discutat

CAQ PV2din

29.10.2020

Aprobat CFSE

PV 2 din

29.10.2020)
1.9.cresterea calitatii Coordonarea CAQ Implementare
proceselor de predare- activitatilor de Sefii de a metodelor
invatare-evaluare, ca evaluare a departamente si | noide
parghie principala de calitatii toti profesorii predare-
obtinere si consolidare a | procesului de FSE (se evaluarea
increderii studentilor, predare-invatare realizeazi in centrate pe
angajatorilor si celorlalti | pe baza permanenta) student:
actori de pe piata evaluarilor Proiect de
educatiei in programele | realizate de catre cercetare,
si serviciile oferite de studenti, colegi Proiect de

Facultatea Stiinte
Economice;

(evaluare
intercolegiald),
sefii de
departamente si
valorificarea
informatiilor
obtinute pentru
imbunatatirea
calitatii
activitatilor
didactice, de
formare
profesionald a
studentilor si de
formare
profesionala
continud a
cadrelor
didactice.

investigare,
Studiu de caz,
Brainstorming,
metoda activ-
participativa,
Controversa
creativa,
Tncidentul
critic,

PBL,

Situatii
problema,
Metoda
experimentului

Mandala,
Explozia
stelara,

Cele 6 palarii
ganditoare,
Dezbateri
problematizate
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Etc.
1.10.implementarea unui | Evaluarea internd | Decan, Evaluarea
mecanism eficient de de catre sefii de Presedinte CAQ, | interna este
evaluare interna si departament, Sefii de reflectatd in
autoevaluare a calitatii evaluarea internd | departamente, Procesele
procesului educational. de catre CAQ, responsabilii de | verbale ale

Evaluarea in baza

calitate din

sedintelor de

de chestionar, cadrul departament,
conform departamentelo | sisedintelor
metodologiei Tn I, CAQsiale
vigoare Sedintelor
CFSE.
1.11.crearea unui METODOLOGI Decan, Nr de
mecanism de A de aplicare, Presedinte CAQ, | absolventi
monitorizare a evolutiei | prelucrare si Sefii de chestionati:
profesionale a analiza a departamente,
absolventilor rezultatelor responsabilii de | Licenta - 497
chestiondrii in calitate din Master - 144
cadrul FSE, cadrul
Anexa 3,4 departamentelo
T,
1.12.analiza si revizuirea | Discutat CAQ Decan, 19 planuri de
competentelor, PV1din Presedinte CAQ, | invatdmant
planurilor de invatamant | 17.09.2020 Sefii de aprobate:
si a figelor de disciplind | Aprobat CFSE departamente -5 Licenta ZI
in concordanta cu PV 1din -5 Licentd FR
dinamica pietei muncii 17.09.2020 -9 Master
si cu prevederile
Cadrului National al Discutat CAQ
Calificarilor din PV4 din
Invatamantul Superior | 30.12.2020
din Republica Moldova; | Aprobat CFSE
PV 5din
29.01.2021
1.13.evaluarea internd a | Discutat CAQ Reprezentanti Au fost
programelor de studii de | PV1din ai DMQ USM, supuse
la toate formele de 17.09.2020 Decan, evaludrii
invatamant, bazata pe Aprobat CFSE Presedinte CAQ, | interne:
standardele de calitate PV 1din Sefi de 5 programe
recunoscute la nivel 17.09.2020 departamente de Licenta.
national si european; 9 programe
Master.
1.14 initierea evaluarii Discutat CAQ PV | CAQ, Sef DEMT Dosar de
externe a programelor 7 din 28.04.2021 autorizare
de studii nou infiintate Aprobat CFSE pentru
in vederea autorizarii PV 8 din programul de
acestora pentru 28.04.2021 formare
acreditare. profesionald
continua in
domeniul
1013 Servicii
Hoteliere,
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Turism si
Agrement;
Obiectivul 2.: Activitati Activitati Participanti | Indicatori
planificate realizate de calitate
(rezultate)
Actiune 2.1. adoptarea unei Strategia de CAQ, CFSE Plan de
stréltegicz'l 2. strategii, in cqncordan’;é personal a masuri pentru
Asigurarea cu cea (Eie la nivel de Facultatii realizarea
Jo. universitate, pentru Stiinte strategiei de
callta_tu cu asigurarea n viitor a Economice personal
referire la resursei umane a pentru 2020- pentru fiecare
personal prin facultatii, prin: 2025 departament.
promovarea promovarea cadrelor
relatiilor de Ejidacti.ce titulare care Aprobat CFSE
) ) indeplinesc conditiile pv2 din
comunicare si impuse la nivel national, 12.11.20109.
colaborare angajarea unor tineri
bazate pe valorosi pe posturi
recunoasterea didactice, selectarea
unor tineri doctoranzi si
performantelor o
. cercetatori postdoctorat
academice, de cu perspective reale de a
cercetare si deveni cadre didactice
implicare sau cercetatori;
2.2. conceperea i Elaborarea CAQ, CFSE Evaluare in
implementarea unei METODOLOGIE baza
politici eficiente a | criteriilor de
resurselor umane de evaluare performanta
implicate Tn procesele multicriteriald a
educationale si de cadrelor didactice
cercetare la Facultatea de catre seful de
Stiinte Economice care departament in
sd vizeze aspecte cum cadrul FSE
sunt: definirea clard a
standardelor de evaluare | Discutat CAQ pv
si promovarea 7 din 28.04.2021
performantei academice; | Aprobat CFSE pv
stimularea unui climat 8 din 28.04.2021
care si Incurajeze
initiativa, creativitatea si
responsabilitatea;
faciliatarea formarii
continue etc.;
2.3.perfectionarea Incurajarea CAQ Formari
continud a resurselor cadrelor Toate cadrele USM:
umane implicate Tn didactice de a didactice din DEMT -9
procesul didactic participa la cadrul FSE profesori
(inclusiv n utilizarea cursurile de DCIE-6
metodelor avansate de formare DFB -6
predare, invatare si continui DAA-5

evaluare) si de cercetare
prin cursuri
postuniversitare i
instruiri periodice;

organizate de
USM:

Modul I:
Didactica
digitala;

Alte formari:
DEMT -5
DCIE - 8
DFB-6
DAA-6

9



http://fse.usm.md/wp-content/uploads/2019/11/Strategia-de-personal.pdf
http://fse.usm.md/wp-content/uploads/2019/11/Strategia-de-personal.pdf
http://fse.usm.md/wp-content/uploads/2019/11/Strategia-de-personal.pdf
http://fse.usm.md/wp-content/uploads/2019/11/Strategia-de-personal.pdf
http://fse.usm.md/wp-content/uploads/2019/11/Strategia-de-personal.pdf
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Modul II:

Cercetarea in era

digitala;

Modul III: Starea

de bine in

contextul

instruirii

digitale;

Modul IV:

Digitalizarea

procesului de

instruire

Precum si alte

formari
2.4.sprijinirea cadrelor Nu au fost CAQ Pentru anul
didactice Tn vederea alocate surse 2021 a fost
dezvoltarii profesionale Doarece distribuit
prin plata unor taxe de majoritatea bugetul FSE in
publicare, participare la | evenimentelor s- care sunt
conferinte de prestigiu, au desfasurat prevazute
n limita resurselor on-line astfel de
financiare alocate suporturi
facultatii/departamentelo
r
2.4 stimularea publicarii Indeplinirea CAQ 8 publicatii
de catre cadrele planului conform
didactice ale facultatii a editorial al planului
unor lucrari didactice facultitii a.2020- 3 publicatii
valoroase, concomitent 2021 prin
Cu promovarea transferul de
metodelor moderne de coli de autor
predare/invatare/evaluar
e Tn acord cu principiile
educatiei centrate pe
student;
2.5.elaborarea cerintelor Elaborarea CAQ, CFSE Cuantificarea
si aplicarea consecventa | METODOLOGIE indicatorilor
a acestora pentru | de
evaluarea periodica a de evaluare performantd a
calitdtii personalului multicriteriala a fiecarui cadru
didactic, pe baza careia | cadrelor didactice didactic.
se va realiza periodic o de catre seful de Nr. total:
evaluare multicriteriala a | departament in 110
performantelor fiecarui cadrul FSE profesori
membru al corpului evaluati
profesoral din Facultate | Aprobat CFSE pv DEMT - 37
tinand cont de 8 din 28.04.2021 cadre
activitatea didactica DCIE - 31
desfasurata, activitatea DFB - 20
de cercetare, prestigiul DAA - 22
profesional etc.;
2.6.adaptarea procesului | -Predarea de CAQ Cursuri l. Eng.

de formare profesionala
la nivelul unor standarde
de calitate, prin care sa
asiguram recunoasterea
competitivitatii studiilor

cursuri in
l.engleza
-Acreditare
internationala/c

(12-Licenta, 4
master,
conform
MOODLE)

10
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la USM 1n tara si peste

hotare.

u participare
ARACIS
-Profesori
invitati la
module specifice

2 programe
Licenta
1 program
Master
8 programe
master
12 profesori
invitati din
economia
reald

3.1.recunoasterea valorii | Bursa de merit Licenta:
studentilor cu rezultate Bursele 3 Burse de
profesionale deosebite merit

Actiune CAQ CFSE

strategica 3.

Consolidarea
parteneriatului
cu studentii

5 Burse
sociale
34 -burse de
studii (anul
1-2)
AnulIT-1
bursa de
merit de la
Mobiasbanca
OTP Group
(DFB)
Anul 3 -21
burse de
studii
Master:
Burse de
studii
semI-150
burse
sem Il - 153
burse
Bursa sociala
seml-2
burse
semIl-5
burse

3.2.Incurajarea
studentilor sa faca
propuneri de
imbunatatire a

activitatilor desfasurate

Tn facultate

Discutat CAQ PV
6 din 30.03.2021
Aprobat CFSE PV
7 din 30.03.2021

CAQ, CFSE

Raport al
Consiliul
studentilor
"Opinia
calitatii
studiilor in
viziunea
studentilor”

3.3.respectarea opiniei
studentilor ca beneficiari

ai serviciilor
educationale

Introducerea
intrebarilor de
tip deschis in
chestionarele de
evaluare a
calitatii
disciplinelor
predate

CAQ

In fiecare
raport de
chestionare se
regasesc
opiniile si
sugestiile
respondentilo
r

11
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3.4.incurajarea
studentilor in a participa
la concursuri
profesionale si
competitii nationale gi
internationale

Discutat si
Aprobat CFSE PV
5 din
29.01.2021

CFSE

27
participanti
in etapa Il.

Actiune
strategica 4.
imbunititirea
sistemului de

management al

calitatii la
facultate

4.1.dezvoltarea si
imbunatatirea
Sistemului de
Management al Calitatii
n cadrul tuturor
subdiviziunilor
organizatorice ale
Facultatii pentru
indeplinirea cerintelor
de calitate impuse prin
structurile nationale si
actele normative din
domeniul educatiei;

Desfasurarea
Sedintelor CAQ

CAQ

9 sedinte In
a.s. 2020-
2021

4.2 formarea si
consolidarea, in
comunitatea academica,
a unei noi culturi a
calitatii in cadrul careia,
constientizarea fiecarui
cadru didactic si a
fiecdrui student vizavi
de calitatea proceselor
de predare-invatare si
cercetare, va reprezenta
preocuparea permanenta
a celor care detin
atributii In domeniul
asigurarii calitatii;

Seminarele cu
participarea
calitatii:

- Seminar de
formare
competentelor
manageriale in
cadrul
proiectului
Assurance
Qualite et
Gouvernance
Universitaire:
"La
consolidation de
la capacite et de
la fonctionnalite
du systeme
institutionnel de
management de
la qualite dans
I'universite
d'Etat de
Moldova (4-5
decembrie
2020)
-Seminar de
formare
continua
"Comment
integrer la
qualite dans le
pilotage
academique a
['universite”,
(12-13,19-20
ianuarie 2021)

CAQ

6 certificate
de participare

5 certificate
de participare

4 certificate
de formator
ARACIS

12




UNIVERSITATEA DE STAT DIN MOLDOVA

-Sesiune de
instruire si
ofrmare privind
mng calitatii
programelor de
studii la formele
de invatamant
ID/IFR, ARACIS

(26.03.2021)
4.3.formarea si Introducerea CAQ 1
consolidarea, in excel pentru
comunitatea academica, evaluarea
a unei noi culturi a calitatii cadrului
calitatii in cadrul careia, didactic
congtientizarea fiecarui
cadru didactic si a
fiecdrui student vizavi
de calitatea proceselor
de predare-invatare si
cercetare, va reprezenta
preocuparea permanenta
a celor care detin
atributii In domeniul
asigurarii calitatii;
4.4 stabilirea unui dialog Activitati de CAQ 2 CIE
flexibil si permanent cu consultare a 5 DMKT
toate categoriile de planului de 1 DAA
beneficiari ai serviciilor | studii cu partile 4 DFB
educationale (angajatori, interesate in
studenti, absolventi etc.) | cadrul a diferite
privind competentele manifestiri
cerute pe piata muncii,
proiectarea programelor
de studii Tn raport cu
aceste cerinte si
corelarea lor cu exemple
de bune practici in
domeniu disponibile la
nivel national si
international;
4.5.imbunatatirea METODOLOGI CAQ 46
instrumentelor de A chestionare
evaluare de catre de aplicare, cu piata
studenti, absolventi si prelucrare si muncii
angajatori a structurii si analizd a
calitatii ofertei rezultatelor 6 Mese
educationale a Facultatii chestionarii in rotunde
si integrarea feed-back- cadrul FSE,
ului generat cu ajutorul Anexa 6
acestora in strategiile
viitoare de dezvoltare;
4.6.cresterea gradului de CAQ Manifestari de

implicare a cadrelor
didactice din
Universitate in diverse
actiuni menite sa
promoveze imaginea

promovare

prin diferite
canale de

comunicare

13
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facultatii sia USM in
cadrul mediului
academic, economic §i
social;

contracte bilaterale si
parteneriate cu privire la
scimbul de studenti,
activitati comune de
cercetare, scoli de vara
etc.

Actiune 5.1.intensificarea Actualizarea CAQ Mobilitate
strgltegicﬁ 5, scl_limburilor de studenti, | programului de 2 activitati
Cresterea prin programe de diploma dubla
> - mobilitate, cu AEF si initierea
gradului de universitatile partenere procedurii de
internationalizar | din UE si non-UE; internationalizar
e a programelor e a programului
CI
5.2.compatibilizarea Nota explicativa CAQ 14 planuri
ofertei educationale a a programelor
FSE cuceaa de studii
universitatilor din Extinderea
Spatiul Economic al ofertei
invatamantului superior educationale a 4 programe
(s1 nu numai) din programelor cu
perspectiva predare in 1
competentelor conferite, | engleza la ciclul
a calitatii si actualitatii Licenti.
cunostintelor acumulate, i
a abilitatilor practice Nr. programe cu
dezvoltate si/saua diploma dubla 2 programe
atitudinilor formate prin
parcurgerea fiecarui
program de studii;
5.3.facilitarea accesului Seminare CAQ 3 seminare
studentilor la Erasmus+
programele de 15-16.10.2020;
mobilitate prin 29.10.2020;
organizarea seminarelor Seminar
privind importanta mobilitate
mobilitatii; 20.11.2020
5.4.Incheierea de - CAQ Nu sunt

nivel de Facultate:

3. Participare in proiectarea procesului

a) Oferta educationala

b) Planurile de invatamant
c) Curricula disciplinelor
d) Stagiile de practica

educational si
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Activitati Activitati Program de | Participanti | Indicatoride
planificate realizate studii calitate
(rezultate)
Reevaluarea Reevaluarea ofertei Programe de Responsabilii 19 planuri de studii
ofertei educationale a licenta: de programe actualizate
educationale a facu@tégii pentru anul | MK, SHTA, FB,
L universitar 2021- CON, BA CAQ pv 3 din
facultatii pentru | 2022 tinand cont de 11.12.2020
anul universitar cerintele pietei Programe de
2021-2022 tinand muncii si master:
cont de cerintele reglementarile fn MMHT, SMK,
pietei muncii si vigoare MRU, AA, AEF,
i A FPF, AB, GFCA,
reglementdrile n cl
vigoare
Aprobarea Aprobarea planului Programe de Responsabilii Identificarea/
planului de de activitdti in ) licenta: de programe actualizarea
activititi in scopul _consult_é}rll MK, SHTA, FB, competentelor
g o .. pictel munci CON, BA CAQ pv 4 din profesionale si a
scopul consultarii 30.12.2020 | finalitatilor de studii
pietel munci Programe de asigurate de
master: programele de
MMHT, SMK, studii
MRU, AA, AEF,
FPF, AB, GFCA,
CL
Discutarea Discutarea Programe de CAQ FSE 4 activitati de
continuturilor continuturilor licenta: consultare cu piata
o planurilor de MK, SHTA, FB, CAQ pv.4 din muncii pentru
. pvlavnu[Hor de invatamant pentru CON, BA 30.12.2020 actualizarea
Invatamant pentru | - any| 2021-2022 in planurilor de studii
anul 2021-2022 in | vederea formarii de Programe de
vederea formarii | competente necesare master:
de competente inbsergliei acltive a MMHT, SMK,
. . absolventilor in
necesare insertiei campul muncii ll;/;’Pl{?UAlAzAG?Ei
active a ’ Cf ’
absolventilor in '
campul muncii
Discutarea Evaluarea cantitativ- | Programe de CAQFSE 310 cursuri plasate
instrumentelor de calitativé.a plasarii licenta: Discutat pe MOODLE:
evaluare cu cursurilor pe MK, SHTA, FB, CAQ pv 2 din 265 - acoperirea
. platforma CON, BA 29.10.2020 intregului continut
referire la educationali Programe de din curriculum;
evaluarea calitatii Moodle master: 48 - acoperirea
curriculelor MMHT, SMK, partiali a
MRU, AA, AEF, continutului din
FPF, AB, GFCA, curriculum.
CL
Consultarea Consultarea Programe de CAQ FSE METODOLOGIA
angajatorilor cu a_ngajaltorili)_rt' ctu licenta: . | de apli.care,ll
P . rivire la calitatea MK, SHTA, FB, CAQ pv 7 din relucrare s analiza a
privire la calitatea pprogramelor de CON, BA 28(.102.2021 ’ rezultatelor
programelor de studii oferite de FSE | Programe de chestionarii in cadrul
master: FSE, Anexa 6
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studii oferite de MMHT, SMK,
FSE MRU, AA, AEF,
’ FPF, AB, GFCA,
ClL
Evaluarea Evaluarea Programe de CAQ FSE Curricula este
curriculumului la (_:ur_ric_ulumului la licenta: evaluata in cadrul
disciplinele disciplinele predate | MK, SHTA,FB, | CAQpv1din departamentelor
la programele CON, BA 17.09.2020
predate la oferite de FSE in Programe de
programele anul de studii 2020- master:
oferite de FSE in 2021 MMHT, SMK,
anul de studii MRU, AA, AEF,
2020-2021 FPF, AB, GFCA,
CL
Actualizarea Actualizarea Programe de CAQFSE Procedura
principiilor principiilo.r generale licenta: asigurarea calitatii
generale de d‘e. realizare a MK, SHTA, FB, CAQpv2din | stagiilor de practicd
. stagiilor de practica CON, BA 29.10.2020 Cod: PO-IPE-1
real_l_zare a Programe de
stagiilor de master:
practica MMHT, SMK,
MRU, AA, AEF,
FPF, AB, GFCA,
CL
Evaluarea calitatii | Evaluarea calitatii Programe de CAQ FSE In cadrul
organizarii, ’ organizarii, licenta: departamentelor se
desfasuririi si desfé@ur{iril i MK, SHTA, FB, CAQpv8din | elaboreazad Rapoarte
AR monitorizarii CON, BA 21.05.2021 privind sustinerea
mon1_t_0r1zar11 stagiilor de practicd | Programe de stagiilor de practica
stagiilor de master:
practica MMHT, SMK,
MRU, AA, AEF,
FPF, AB, GFCA,
CL

Monitorizarea continua si evaluarea calitatii procesului didactic (continuturi si

metode de predare-invatare-evaluare):
a) Predare (asistenta la ore)
b) Invitare (lucrul individual al studentului)
c) Evaluare (teste)
d) Evaluare interna (audit intern) /dacd e cazul/
e) Evaluare externa (acreditarea/autorizarea programelor de studii) /dacd e cazul/

pe baza

realizate de catre

Activitati Activitati Program de | Participanti | Indicatori de
planificate realizate studii calitate
(rezultate)
Coordonarea Coordonarea Programe de CAQ FSE Registrul de
activitatilor de activitatilor de licenta: asistenta reciproca
evaluare ;1 calitatii evaluare a calitatii MK, SHTA, FB, Discutat Fisa de evaluare a
Iui d ; procesului de CON, BA CAQ pv.1 din activitatii didactice
pl‘OCGSl;l Ulv € predare-invatare pe Programe de 17.09.2020 (fiecare
predare-invatare baza evaluarilor master: departament detine

acest registru)
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evaluarilor studenti, colegi MMHT, SMK,
realizate de catre | . (evaluare 1 MRU, AA, AEF,
studenti. coleci intercolegiald), sefii | FPF, AB, GFCA,
v g de departamente si CL
' (evalua're valorificarea
intercolegiald), informatiilor
sefii de obtinute pgntru
departamente si 1??:?9“3:?‘?{??1
-f: calitatnn activitatilor
yalorlflcqrea didactice, de formare
1nforma‘gnlor profesionald a
obtinute pentru studentilor si de
imbunatatirea formare profesionala
calititii continua a cadrelor
RN idacti
activitatilor didactice
didactice, de
formare
profesionald a
studentilor si de
formare
profesionala
continua a
cadrelor didactice
Elaborarea si Elaborarea si Toate CAQFSE 16 activitati
aprobarea programele realizate In cadrul
aprobarea programului tematic Discutat FSE
. ului i iscuta S
programlijlm de formari in CAQpv 2 din
tematJC' ae vederea 29.10.2020
formari in imbunatatirii calitatii
vederea activitatii de '
imbunatatirii predare-invatare si
e . valuar
calitatii activitatii evallare
de predare-
Tnvatare si
evaluare
Monitorizarea Monitorizarea Toate CAQ FSE 19
SR elabordrii strategiei rogramele Strategia lucrului
elaborarii aril Stre prog g
strategiei lucrului lucrului individual al Discutat individual pentru
) g . studentilor pe CAQ pv 2 din toate programele
'nd'V'd'Ual al programe de studii 29.10.2020
studentilor pe
programe de
studii
Analiza Analiza Toate CAQFSE Strategia lucrului
continuturilor continuturilor, programele individual
. corespunderii Discutat CAQ
corespunderii testelor de evaluare pv 3din
testelor de curenta, finali; 11.12.2020

evaluare curenta,

analiza criteriilor de

finala; analiza evaluare a
criteriilor de produsului lucrului
evaluare a individual al
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produsului studentilor,
lucrului masteranzilor.
individual al
studentilor,
masteranzilor.
Monitorizare plan | Monitorizare plan de Programele CAQ FSE 5 programe de
de actiuni privind ?ghll:;qg;it‘:rr:; acreditate A0 o 3 di Licentd
Implementa,r €a recgmandérilor anterior 11(_11%‘.,20231
recomandarilor expertilor ANACEC
expertilor vizavi de programele
ANACEC vizavi acreditate.
de programele
acreditate.
Monitorizarea Discutii cu privire la Perioada de CAQ FSE 1 comisie de
activitatii de pfOcde_Stul de 24a;r6egi?,tazrg:2 | oca - evaluare externa
. acreditare a -26.03. v 8 din
siguarea | ot d e | M| 21052021
calitatii

master

programelor de 12-14.05. 2021

studii universitare SMK, MRU, AA,
(ciclul 1l AEF, FPF, AB, 2 comisii de
GFCA, CIL evaluare externa

Masterat) oferite
de Facultatea
Stiinte
Economice prin
elaborarea
rapoartelor de
autoevaluare

Monitorizarea procesului de formare profesionala la nivel de Facultate si
formularea propunerilor de imbunatatire/ dezvoltare a competentelor cadrelor
didactice:

a) Seminare metodice
b) Sesiuni de informare
c) Mese rotunde
d) Instructaj
e) Dezbateri etc.
Activitati Activitati Participanti Indicatori de calitate
planificate realizate (rezultate)
Conferinta Conferinta 104 autori unici la 7 tari participante
Stiintifica Stiintifica Nationala articole RM - 57
Néltior;alé c cu participare Franta -1
S u Internationala |SI‘ae|_-2
Internationald moderne n Rusia -2
Paradigme dezvoltarea Ucraina -14
” N Belarus-4
moderne Tn Total: 27 articole strdine

18



UNIVERSITATEA DE STAT DIN MOLDOVA

dezvoltarea

economiei nationale
si mondiale”.

57 articole din Republica Moldova

economiei
nationale si
mondiale”.
Simpozion Simpozion 26 5 tari participante
Stiintifico-Practic | Stinfifico-Practic Polonia - 1
" International [nternagional Romania 2
e . ,»Achizitii Publice Belarusi — 2
»Achizitii Publice | pyrabile: Provocari Ucraina — 2
Durabile: si Oportunitati”, Federatia Rusa - 1
Provocari si USM, 2020
Oportunitati”,
USM, 2020
Seminar stiintific | Seminar stiintific al | 23 autori unici ai Culegere de lucrari stiintifice,
al Facultatii Facultatii §tiinje articolelor 8 c.a.
Stiinte ’ Economice
’ 7 ,Probleme
Economice socioeconomice ale
,,Probleme Republicii
socioeconomice | Moldova: reflectii,
ale Republicii sugestit”
Moldova:
reflectii, sugestii”
Probleme actuale | Repere noi si vechi 42 28 ianuarie 2021
ale dezvoltirii in co_ntab_ilitatea si
contabilitatii, fiscalitatea
. . entitatilor
auditului si
analizei
economico-
financiare
Masa rotunda: Masa rotunda: 43 Invitati speciali: Balmus-Andone
Leadership Leadtj:*rship ' Mihaela, expert ANACEC; Vasilache
educational si educational si Dorina, psiholog USM; Sirbu Oxana,
> > predare cu medic, lect. univ. USMF. La
prEdar_e cu mentalitate deschisa eveniment au particiapt reprezentantii
mentalitate in institu‘giile de mediului de afaceri §1 mediului
deschisa in Invatamant superior academic, profesori FSE, USM.
institutiile de
invatamant
superior
Masa rotunda: Masa rotunda: Art- 48 La eveniment au particiapt
Art-marketing - 0 marketing - o reprezentantii mediului de afaceri si
. . directie inteligenta mediului academic, profesori FSE,
. dlirec‘,u? de promovare USM si din alte institutii de profil
inteligentd de (INCE, UASM, UTM, Facultatea de
promovare Litere USM, Facultatea de Drept
UsM)
Masa rotunda: Masa rotunda: 31 La eveniment au particiapt

Impactul
situatiilor
internationale de
divergente si

Impactul situatiilor
internationale de
divergente si fortd
majora asupra
dezvoltarii

reprezentantii mediului de afaceri
(Chifa Irina, director Modern Accaunt
SRL; Simboteanu lon, Director Sera
Star Matresses SRL, Diceanu
Valentin, Director Magnific Tur SRL)
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fortd majora

turismului din

si mediului academic, profesori FSE,

asupra dezvoltarii Republica Moldova USM.
turismului din
Republica
Moldova
Masa rotundd.: Masa rotunda: 51 La eveniment au particiapt
Implicatiile Implicatiile reprezentantii mediului de afaceri
globaliz’érii globalizarii asupra (Iulian Chifu, a_nalist de politica _
managementului externa roman, director al Centrului
asupra marketingului. pentru prevenirea conflictelor si Early
managementului Perspectivele Warning, Bucuresti, Professor
marketingului. marketingului SNSPA,; Nata Albor, fondatarea
Perspectivele global. proiectului ”Koolture Tricolor.e”;
marketingului Alexgndru Bord_ea, fond_at_or Bndge
Business Solutions; Luigi Savoia,
global. Presedinte "Moldova in progres”) si
mediului academic, profesori FSE,
USM.
Masda rotunda: Masa rotunda: 33 Invitati speciali: Zaharia Cristina, sef
Tendinte Tendinte A directie Departament supraveghere
contemporane n contemporane m. - bapcara BNM; Burlea Ion, sef
. supravegherea si directie Departament supraveghere
supravegherea $1 reglementarea bancara BNM; Buzu lulian, sef
reglemental’ea sistemului bancar directie Departament supraveghere
sistemului bancar | Repulicii Moldova bancard BNM. La eveniment au
Repulicii particiapt reprezentantii mediului de
afaceri si mediului academic, profesori
Moldova FSE. USM
Strategii de Workshop: Afacere 28 Schimb de experienta pentru noi
dezvoltare durabila prin perspective de dezvoltare a serviciilor
durabil antreprgnorlat educationale cu Dnul José Domingo
Social Portero Lameiro, profesor al
Universitatii de Cadiz, Spania si Dna
Angela Gladei, Administrator al
Companiei Business Development
Capital,
Masa rotunda: Masa rotunda: 36 4 iunie 2021, on-line

Contabilitatea,

Transformarea
profesiei contabile

auditul, . si de auditor sub
raportarea S1 influenta
analiza digitalizarii si
financiara: globalizarii
paradigme si
provocari
Masa rotunda: Masa rotunda: Masa rotunda Invitati Natalia Vinogradova,
Evaluarea E\{aluarea a_ctivité‘,tii “Antreprenoriatul dr.,conf.cercetator, conducator de
activititii incubatorilor de din mediul proiect INCE 20.80009.0807.38
) L0 afaceri din mediu universitar: “Evaluarea multidimensionala si
incubatorilor de universitar I drului dezvoltarea ecosistemului
afaceri din mediu ana sza ca_ru ul antreprenorial la nivel national si
legislativ, : ’

universitar

oportunitéti de
sustinere a IMM-
urilor”,

regional 1n vederea impulsionarii
sectorului IMM in Republica

Moldova”, Gavlitchi Chiril, drd. in
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cadrul SDSE, manager
“AGROPROFI“ SRL

academice de catre
studenti (ciclul I —
licenta / Ciclul 1I-

licenta / Ciclul II- master)
METODOLOGIA
de aplicare, prelucrare si

6. Asigurarea comunicarii cu beneficiarii si masurile intreprinse pentru

imbunatatirea procesului educational

a) Chestionarea studenti

b) Chestionarea absolventi

c) Chestionarea angajatori
Activitati planificate Activitati Participanti Indicatori de

realizate calitate
(rezultate)
Evaluarea calitatii Evaluarea calitatii predarii Studentii/ Plan operational de

prodi disipinclor | SSplielyicienite | mostemna | s deemic

respondentilor

analiza a rezultatelor
chestiondrii in cadrul FSE
Evaluarea nivelului de

master)

Evaluarea nivelului de 497 absolventi | Plan operational de

satisfactie al satisfactie al absolventilor Licenta; actiuni determinate
absolveﬁtilor (ciclul I — Licenti / Ciclul II- din recomandarile
. : o Master) 144 absolventi respondentilor
(ciclul I — Licenta / METODOLOGIA master;
Ciclul 11- Master) de aplicare, prelucrare si
analiza a rezultatelor
chestionarii in cadrul FSE
Evaluarea aprecierii Evaluarea aprecierii 76 Plan operational de
reprezentantilor pietei reprezentantilor pietei muncii | reprezentanti actiuni determinate

din recomandarile
respondentilor

in raport cu competentele
studentilor/masteranzilor
METODOLOGIA
de aplicare, prelucrare si
analiza a rezultatelor
chestiondrii In cadrul FSE

muncii Tn raport cu al pietel muncil

competentele
studentilor/masteranzilor

7. Monitorizarea implementarii Planurilor de masuri corective/ de imbunatatire
continua a calitatii, elaborate ca rezultat al evaluarilor externe

Programul de Activitati Indicatori de calitate (rezultate)
studii realizate

Activitati planificate

Business si Elaborarea Strategiilor
administrare

Asigurarea ajustarii
continue a obiectivelor
programului de studii cu
strategiile si politicile de
asigurare a calitatii la

Plan strategic de dezvoltare a DAA pentruanii 2021 -
2025,

Strategia de personal 2020 — 2025;

Strategia de promovare a programelor de studii DAA

USM
Revizuirea si | Actualizarea Aprobarea curricula actualizatd la inceputul anului de
actualizarea continud a | bibliografiei studiu
bibliografiei recomandate n curricula

recomandate in curricula
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de fiecare titular al
disciplinei DAA

Evidenta partilor
aplicative in formularea
sarcinilor pentru lucrul
individual

formularea  sarcinilor
pentru lucrul individual

Aprobarea curricula actualizatd cu formularea sarcinilor
pentru lucrul individual la inceputul anului de studiu

Extinderea  numarului
disciplinelor predate prin
intermediul TIC

Elaborarea si plasarea
materialelor pentru
disciplini pe platforma
MOODLE, prezentari
PowerPoint g. a.

Plasarea tuturor materialelor pentru disciplinile predate
la DAA pe platforma MOODLE

Utilizarea platformelor
on-line in procesul de
predare - invatare

Valorificarea
oportunitatilor generate
de platformele on-line in
procesul de predare -
invatare

Plasarea informatiilor pe platforme on-line (pagena web
a DAA, Facebook)

Diversificarea
intreprinderilor baza de
practicad

Incheierea conventiilor —
cadru de parteneriat cu
firma noi

24 conventiilor — cadru de parteneriat cu firma noi

Implicarea agentilor
economici din mediu de
afaceri Tn procesul de
predare Invatare

Tnvitarea reprezintantilor
din mediul de afaceri
pentru participarea la
lectii

SRL”Dina Cociug”

SRL”Dulcinela ”

O.C.N. "Invest-Credit" S.R.L.

TM MOLDCELL SA

IM Efes Vitanta Moldova Brewery SA
KPMG International - KPMG Moldova

Atragerea studentilor in

Conferinta stiintifica

Organizarea a 4 sedinte cercul stiintific studentesc din

activitatea stiintificd | studenteascd si cercul | cadrul DAA pe parcursul anuluyi universitar si a
DAA stiintific studentesc din | Conferintei stiintifice studentesti

cadrul DAA
Sporire numdrului | Sustinerea tezei de | Tezd de doctor 1in stiinte economice cu titlul
cadrelor didactice tinere | doctor ”Managementul calitétii serviciilor turistice in conditiile

cu grade i ftitluri

stiintifice

economiei sustenabile” autor Lachi Cristina

Modernizare planurilor
de invatamant, curricula
pe discipline, ghidurilor,

Planurile de invatamant,
curricula pe discipling,
ghidurile, etc. au fost

Aprobarea modificarilor:
- Planurile de invatamant (pr. verb. Nr. 6 din 27.
ianuarie 2021)

etc. conform | modificate si reaprobate | - Materialele metodice (pr. verb. Nr. 1 din 28.
propunerilor mediului de | conform  propunerilor | august 2020; pr. verb. Nr. 2 din 17 septembrie 2020; pr.
afaceri mediului  extern i | verb. Nr. 3 din 29 octombrie 2020)

cerintelor CNC
Actualizarea Aplicarea chestionarelor | https://docs.google.com/forms/d/e/
informatiilor privind | privind angajarea | 1FAIpQLSFYFzXUWDbtuL3eliUULJ4Q09HFEXNXZyr

angajarea absolventilor
in cAmpul muncii

absolventilor in campul
muncii

1TQrFEQ4-9p1WIwA/viewform?usp=sf_link

Ciclul 11

Administrarea
Afacerilor

Asigurarea ajustarii
continue a obiectivelor
programului de studii cu
strategiile si politicile de
asigurare a calitatii la

Elaborarea Strategiilor

Plan strategic de dezvoltare a DAA pentruanii 2021 -
2025,

Strategia de personal 2020 — 2025;

Strategia de promovare a programelor de studii DAA

USM
Revizuirea si | Actualizarea Aprobarea curricula actualizatd la inceputul anului de
actualizarea continud a | bibliografiei studiu
bibliografiei recomandate n curricula
recomandate in curricula | de fiecare titular al
disciplinei DAA
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Actualizare Elaborarea ghidului | Publicarea ghidului metodic pentru elaborarea tezelor de
indrumarului metodii de | metodic pentru | master. Program de master Administrarea Afacerilor.
elaborare a tezelor de | elaborarea tezelor de
master master.  Program  de
master  Administrarea
Afacerilor.
Motivarea  studentilor | Participarea Tn proiectul | Editia III Concurs planuri de afaceri pentru studentii din
pentru a ramane la | ReStart Republica Moldova (in cadrul proiectului ReStart)

program de studii

planificat pentru 10-11 decembrie 2020

Editia IV Concurs planuri de afaceri pentru studentii din
Republica Moldova (in cadrul proiectului ReStart)
planificat pentru 1-2 decembrie 2021

Evidenta partilor
aplicative in formularea
sarcinilor pentru lucrul
individual

formularea  sarcinilor
pentru lucrul individual

Aprobarea curricula actualizatd cu formularea sarcinilor
pentru lucrul individual la inceputul anului de studiu

Extinderea  numarului
disciplinelor predate prin
intermediul TIC

Elaborarea si plasarea
materialelor pentru
disciplini pe platforma
MOODLE, prezentari
PowerPoint g. a.

Plasarea tuturor materialelor pentru disciplinile predate
la DAA pe platforma MOODLE

Reflectarea activitatilor | Implicarea cadrelor | Sen. Assist. Prof. Milena TODOROVA PhD, URAK
de internationalizare la | strdini 1n  procesul | Lect. Ph.D. Beatrice LEUSTEAN, UPB Lect. Dana
programul de studii. didactic PALCOVA, TUKE Prof. Diana ANTONOVA, PhD.
URAK
Sen. Assist. Prof. Bozhana STOYCHEVA, PhD, URAK
Dr. Radovan DRAB, TUKE
Prof. Dr. Eng. Radu D. STANCIU, UPB
Revizuirea denumirilor | - evaluarea - modificarea  continutului  notelor
unor cursuri si partial | gradul de satisfactie al explicative, a calendarul universitar si matricea
continuturilor pentru | angajatorilor privind corelarii finalitatilor de studii la toate
sporirea  aplicabilitatii | pregatirea absolventilor programele de Invatamant.
acestora n domeniul de - La programul de masterat
activitate; ”Administrarea afacerilor” sa modificat
- evaluarea aprecierii denumirea  si continutul disciplinei
reprezentantilor  pietei ”Contabilitatea financiara” in “Contabilitatea
muncii privind financiara aprofundata”, asigurand
proiectarea si continuitatea la  Programul de master
modernizarea ” Administrarea afacerilor”;
programelor de studii; - Modificarea programului de master
- evaluarea  rezultatelor ”Administrarea afacerilor” prin introducerea
chestionarii disciplinei Comportamentul organizational
absolventilor  privind - La programul de masterat
nivelul de satisfactie. ”Administrarea  afacerilor” sa modificat
denumirea si continutul disciplinei “Teoria
administrarii afacerilor” in “Intreprinzatorul si
anteprenoriatul global”, asigurand aplicarea
practicilor internationalein procesul de formare
profesionald;
Varietatea  largda  a | Incheerea acordurilor de - UASM, departamentul Administrarea
acordurilor de colaborare | colaborare afacerilor si limbi moderne;
cu  universititi  din - INCE
strainatate privind
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posibilitatea mobilitatii
academice

Modernizarea bazei
material — tehnice 1n
cadrul DAA

Participarea si realizarea
obiectivelor proiectului
ReStart

- Largirea fondului de carte
- Server

Utilizarea platformelor
on-line Tn procesul de
predare - invatare

Valorificarea
oportunitatilor generate
de platformele on-line in
procesul de predare -
invatare

Plasarea informatiilor pe platforme on-line (pagena web
a DAA, Facebook)

Diversificarea
intreprinderilor baza de

Incheierea conventiilor —
cadru de parteneriat cu

24 conventiilor — cadru de parteneriat cu firma noi

practica firma noi
Actualizarea Aplicarea chestionarelor | https://docs.google.com/forms/d/e/
informatiilor privind | privind angajarea | 1IFAIpQLSFYFzXUWDbtuL3eliUULJ4Qo9HFEXNXZyr

angajarea absolventilor
in cAmpul muncii

absolventilor in campul
muncii

1TQrFEQ4-9p1WIwA/viewform?usp=sf_link

Managementul
Resurselor
Umane

Asigurarea ajustarii
continue a obiectivelor
programului de studii cu
strategiile si politicile de
asigurare a calitatii la

Elaborarea Strategiilor

Plan strategic de dezvoltare a DAA pentruanii 2021 -
2025,

Strategia de personal 2020 — 2025;

Strategia de promovare a programelor de studii DAA

USM
Revizuirea si | Actualizarea Aprobarea curricula actualizata la inceputul anului de
actualizarea continud a | bibliografiei studiu
bibliografiei recomandate Tn curricula
recomandate in curricula | de fiecare titular al
disciplinei DAA
Evidenta partilor | formularea  sarcinilor | Aprobarea curricula actualizata cu formularea sarcinilor

aplicative in formularea
sarcinilor pentru lucrul
individual

pentru lucrul individual

pentru lucrul individual la Tnceputul anului de studiu

Extinderea  numarului
disciplinelor predate prin
intermediul TIC

Elaborarea si plasarea
materialelor pentru
disciplini pe platforma
MOODLE, prezentari
PowerPoint s. a.

Plasarea tuturor materialelor pentru disciplinile predate
la DAA pe platforma MOODLE

Reflectarea activitatilor | Implicarea cadrelor | Sen. Assist. Prof. Milena TODOROVA PhD, URAK
de internationalizare la | strdini 1n  procesul | Lect. Ph.D. Beatrice LEUSTEAN, UPB Lect. Dana
programul de studii. didactic PALCOVA, TUKE Prof. Diana ANTONOVA, PhD.
URAK
Sen. Assist. Prof. Bozhana STOYCHEVA, PhD, URAK
Dr. Radovan DRAB, TUKE
Prof. Dr. Eng. Radu D. STANCIU, UPB
Revizuirea denumirilor | - evaluarea - modificarea continutului notelor explicative, a

unor cursuri §i partial

continuturilor pentru
sporirea  aplicabilitatii
acestora

gradul de satisfactie al
angajatorilor privind
pregatirea absolventilor

n domeniul de
activitate;

- evaluarea aprecierii
reprezentantilor  pietei
muncii privind
proiectarea sl

modernizarea

programelor de studii;

calendarul universitar si matricea coreldrii finalitatilor
de studii la toate programele de invatamant.
Modificarea planului de invatdimant “Managementul
Resurselor Umane” prin introducerea disciplinei
”Comportamentul  organizational” si  comasarea
disciplinelor =~ ”Psihologia  organizationald”  cu
”Sociologia organizationald si a conducerii” -
”Psihologia si sociologia organizationala”
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-evaluarea  rezultatelor
chestionarii
absolventilor  privind

nivelul de satisfactie.

Modernizarea bazei
material — tehnice n
cadrul DAA

Participarea si realizarea
obiectivelor proiectului
ReStart

- Largirea fondului de carte
- Server

Utilizarea platformelor
on-line Tn procesul de
predare - invatare

Valorificarea
oportunitatilor generate
de platformele on-line in
procesul de predare -
invatare

Plasarea informatiilor pe platforme on-line (pagena web
a DAA, Facebook)

Diversificarea
intreprinderilor baza de

Incheierea conventiilor —
cadru de parteneriat cu

24 conventiilor — cadru de parteneriat cu firma noi

practica firma noi
Actualizare Elaborarea ghidului | Publicarea ghidului metodic pentru elaborarea tezelor de
indrumarului metodii de | metodic pentru | master. Program de master Managementul Resurselor
elaborare a tezelor de | elaborarea tezelor de | Umane.
master master.  Program  de
master  Administrarea
Afacerilor.
Actualizarea Aplicarea chestionarelor | https://docs.google.com/forms/d/e/
informatiilor privind | privind angajarea | 1IFAIpQLSFYFzXUWDbtuL3eliUULJ4Q09HFEXNXZyr
angajarea absolventilor | absolventilor in campul | 1TQrFEQ4-9p1WIwA/viewform?usp=sf_link
in cAmpul muncii muncii
Programul de Recomandari Activitati Indicatori de calitate
studii Activitati realizate (rezultate)
planificate
Valorificarea deplina | Invitarea partenerilor la | Numarul de participanti
a clauzelor stabilite n | conferinta stiintifica | straini la Conferinta= 12
acordurile de | internationala:  Paradigme | Numarul de articole
colaborare moderne in  dezvoltarea | publicate in limba de
economiei  nationale  si | circulatie internationala
mondiale; (ru/fr/eng)=8
Promovarea parteneriatului
dintre DEMKT cu alte
institutii din tard si de peste
hotare (discutat la sedinta
DEMKT din 29.03.20-21,
PV nr.8/20-21);
Informarea Informarea studentilor de | Numarul de studenti cu
studentilor de la|la programele: MK_Log, | stagiu de mobilitate= 1
programele: MK_Log | SHTA, MMHT, SMK despre
. . | s1 Servicii hoteliere, | posibilitatile si ofertele de
Marketlng S1 | Turism si Agrement | mobilitate (discutat la
L()gisticé despre posibilitatile si | sedinta ~ DEMKT  din
oportunitatile de | 01.10.2020, PV nr.2/ 20-
21,).
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programe Erasmus+,
si alte mobilitati;

Oferirea  cursurilor
fundamentale si de
specialitate Tn limba
engleza;

A fost initiatd o grupa cu
predare in limba engleza
(MK190A);

Numarul de cursuri in
engleza= 6

Implicarea studentilor
in activitati de
cercetare n cadrul
cercurilor stiintifice;

Implicarea studentilor in
activitati de cercetare in
cadrul cercurilor stiintifice
si a conferintelor stiintifice
studentesti la nivel de
departament/facultate/
universitate ;

Numarul de participari la
conferinta de la
specialitatea Mk _log= 24

Repartizarea predarii
cursurilor in mod
exclusiv cadrelor cu
titluri  stiintifice sau
specialistilor  notorii
din practica.

Politica de Personal a
DEMKT. Analiza si
aprobarea statelor de
functiuni si a normelor
didactico-stiintifice a
personalului academic
pentru anul universitar
2020-2021 discutat si
aprobat la sedinta DEMKT
din 31.08.20 PV nr.1/20-
21;

Perfectarea si
actualizarea anuala a
curicula §i suportului
curricular la
disciplinile predate

Perfectarea si actualizarea
anuald a curicula i
suportului  curricular  la
disciplinile predate (discutat
la sedinta DEMKT din
31.08.20 PV nr.1/20-21);

Numarul de curricula la
Mk_Log= 62

Evaluarea sistematica | Evaluarea si | Calificativul obtinut de
a cadrelor didactice in | monitorizarea anuald a | fiecare profesor
conformitate CU | cadrelor didactice 1in | (nesatisfacator- foarte
Regulamentul s1 | conformitate cu | bine)
procedurile de | metodologia de evaluare
evaluare a cadrelor | multicriteriald a cadrelor
didactice; didactice (discutat CAQ,

PV nr.7 din 28.04.2021,

aprobat CFSE, PV nr.8 din

28.04.2021);
Elaborarea unei | Chestionarea cadrelor | Climat favorabil si
cercetdri cu privire la | didactice privind gradul | conditii rationale de
gradul de satisfactie la | de satisfactie la locul de | activitate la DEMKT

munca ( discutat la sedinta

26




UNIVERSITATEA DE STAT DIN MOLDOVA

locul de munca a
cadrelor didactice

DEMKT, PV. Nr.10 din
21.05.2021

Arii de imbunat

atire obligatori :

Actiuni realizate:

Indicatori de calitate
(rezultate)

Marketing si
Logistica

Lectorii  universitari,
care nu detin grad
stiintific sa aplice la
studiile superioare de
doctorat.

Informarea cadrelor
didactice despre prevederile
Codului Educatiei si
motivarea lor in vederea
aplicarii.  la  programele
Scolii Doctorale de Stiinte
Economice.

Numarul de doctoranzi
inmatriculati 1n Scoala
Doctorala in  Stiinte
Economice anul
universitar 2020-2021=
2

Identificarea
revistelor de impact in

care personalul
academic poate
publica articolele
stiintifice.

Identificarea revistelor de
impact n domeniul
Stiintelor Economice de
catre = Decanatul  FSE,
Departamentul EmkT
(discutat la sedinta DEMkKT
din 27.11.2020, PV nr.4);

Numarul de reviste cu
factor de impact 1In
domeniul economic= 10

Aprobarea taxelor de
catre Consiliul de
dezvoltare strategica
al institutiei.

Taxele au fost deja aprobate
de catre Consiliul de
Dezvoltare Strategica USM

De elaborat rapoarte
detaliate Tn  urma
autoevaluarilor si de
desfasurat procedurile
de aplicare a lor.

Elaborarea desfasurata a
tuturor rapoartelor in cadrul
DEMKT.

Numarul de rapoarte
elaborate anul 2020-
2021=9

Programul de
studii

Recomandari
Activitati
planificate

Activitati
Realizate

Indicatori de calitate
(rezultate)

Servicii Hoteliere,
Turism si
Agrement

Antrenarea mai
activa a cadrelor
stiintifico — didactice
a DEMKT 1n proiecte
nationale  si  in
publicarea in reviste
internationale cotate
ISI si SCOPUS nu
doar a profesorilor
din domeniul Istorie,
dar si a celor de la
Stiinte economice.

cadrelor
didactice a
proiecte

Implicarea
stiintifico
DEMKT
nationale:
1.Consolidarea achizitiilor
publice durabile n
Republica Moldova, nr de
ref. 20.800009.7007.15,
perioada de desfasurare
2020-2023;

2.Evaluarea

multidimensionald s
dezvoltarea  ecosistemului

n

Numarul de proiecte

stiintifice (ANCD)= 2

de

internationale= 1
de

implicate

Numarul proiecte

Numarul cadre
didactice in
proiectele
(ANCD)= 5 (Hamuraru
M., Buzdugan A., Guja A,
Calugareanu 1., Ungurean

D.).

stiintifice
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antreprenorial  la  nivel
national si regional in
vederea impulsionarii

sectorului IMM Tn Republica
Moldova, 20.80009.0807.38
inregistrat in Registrul de
stat al proiectelor din sfera
stiintei si inovarii, termenul
de realizare 2020-2023.

Dezvoltarea si
diversificarea
parteneriatului

strategic cu
angajatorii i alti
beneficiari cu
valorificarea deplind
acordurilor de

colaborare Tncheiate
prin implicarea mai
activa a angajatorilor

si a altor parti
interesate in
evaluarea si
revizuirea periodica a
programului de

studiu.

Valorificarea acordurilor de
colaborare incheiate cu
mediul de afaceri prin mese
rotunde, seminare comune si
alte activitati.

Numarul de manifestari
stintifice= 9 (1 conferinta
internationala+ 1
simpozion international
+7 manifestari stiintifico-
metodice cu participarea
invitatiilor speciali)

Completarea
suportului curricular
la disciplinele de
specialitate la care
sunt 1-2 titluri.

Asigurarea cu suport
curricular la disciplinele de
specialitate (discutat la
sedinta DEMKT din
31.08.20 PV nr.1/20-21);.

Numarul de curricula
SHTA =62,

actualizarea

inclusiv cu
suportului
curricular

Actualizarea
pdrerilor
absolventilor USM,
privitor la programul
de studiu, pe site-ul
http://turist.usm.md

Actualizarea anuala a
opiniilor absolventilor
SHTA

site-ul http://turist.usm.md

Cresterea
transparentei si
accesului la
informatiile, ce tin de
activitatile
extracurriculare.

Toate activitatile
extracurriculare sunt plasate
pe pagina de facebook a
DEMKT.

Pagina de facebook a
DEMKT:

Numarul de vizitatori unici
ai sit-ului = 13863
Numarul de urmaritori=
1027
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Numarul de
vizualizari/distribuiri=
7585

Numarul de emisiuni
televizate n care a fost
promovata imaginea
departamentului= 18

Atragerea
specialistilor notorii
si a cadrelor cu titlu si
grad stiintific pentru
diversificarea
numarului de
persoane ce predau
discipline de
specialitate.

Continuarea invitarii
specialistilor  notorii  din
practica in predarea
cursurilor de specialitate.
Stimularea personalului
academic in vederea

sustinerii tezelor de doctor.

Numarul de specialisti
din practica angajati pe
parcursul anului= 3

Numarul de persoane
care au sustinut
seminarul stiintific de
profil= 2

Regandirea politicii
de angajare la
programul de studiu
a personalului
academic ce asigura
procesul educational
in grupele cu limba
de predare rusa, care

Oferirea  cursurilor  n
grupele cu limba de predare
rusa personalului academic
ce asigura procesul
educational la grupele cu
predare 1n limba romana.

Numarul de cursuri ro/ru
asigurate de acelasi cadru
didactic per curs= 6

peste 30%  este

personal de varsta

pensionara.

Includerea Oferirea  unui  feedbak | Site-ul turist.usm.md
studentilor intorsi din | DEMKT din partea

mobilitate in echipele | studentilor ~ intorsi  din

de lucru la | mobilitate cu referire la

perfectionarea experienta profesionald din

programelor de
studiu si curriculelor
academice.

alte state.

Includerea in agenda

de practica a
indicatorilor de
evaluare 1in stricta
corespundere cu

finalitatile de studiu
stipulate in planul de
invatdmant  pentru
coordonatorii din

Indicatorii de evaluare sunt
stipulati in curricula
Stagiilor de practicd si in
Ghidurile metodice privind
organizarea si desfasurarea
Stagiilor de Practica.

Numarul de agende de
practica=2 (practica de
specialitate I si practica
de specialitate II);
de

Numarul ghiduri

metodice =4
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cadrul entitatilor-
baze de practica.

Impunerea
actualizarii
metodelor
predare-invatare-
evaluare tuturor
profesorilor si
adaptarea acestora la
curricula  noi  ce
includ obligativitatea
utilizarii
instrumentelor TIC,
inclusiv utilizarea de
catre toate cadrele
didactice de
oportunitatile oferite
de platforma Moodle
pentru realizarea
evaluarilor
activitatilor didactice
auditoriale si
neauditoriale .

de

Actualizarea metodelor de
predare-invatare-evaluare de
catre intreg personal
academic.

Plasarea tuturor cursurilor pe
platforma Moodle.

cursuri
platforma

Numarul de
plasate pe
moodle= 62

Actualizarea
permanenta a
surselor bibliografice

Actualizarea  anuala a
surselor  bibliografice n
curricula disciplinelor

Numarul de curricula
actualizata, SHTA= 62

din  curricula  si | (discutat la sedinta DEMKT

includerea  surselor | din 31.08.20 PV nr.1/20-

recente si relevante | 21);.

din domeniu.

Redactarea fiselor de | Actualizarea fiselor de catre | Numarul de fise
post a personalului | sectia Resurse Umane actualizate=4 (laborant
auxiliar 31 superior/ laborant/
administrativ

corespunzitor prodecan/ decan)
situatiei actuale.

Redactarea fiselor de | Actalizarea fiselor de postde | Numarul de fise= 4

post pentru cadrele
stiintifico-didactice.

catre sectia Resurse Umane
n colaborare cu DEMKT

(asistent/lector/
conferentiar/profesor)

Plasarea
informatiilor privind
disciplinele optionale

pentru fiecare
semestru pe site-ul
fse.usm.md

Informarea studentilor
privind disciplinele
optionale pe site-ul fse.usm
de catre decanatul FSE 1in
colaborare cu DEMKT

Site-ul fse.usm.md
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8. Alte genuri de activitate intreprinse

Discutii privind procedurile operationale (PV 1 din 17.09.2021):
- Procedura: Evaluarea calitatii predarii disciplinelor academice.
- Procedura: Evaluarea performantelor profesionale individuale ale cadrului didactic

Discutii privind implementarea metodologiei de desfasurare a invatamantului mixt. (CAQ, PV
1din 17.09.2021)

Aprobarea: conceptie FSE de organizare, desfasurare si monitorizare a activitatilor didactice
in format mixt. (CAQ, PV 1 din 17.09.2021)

Discutii asupra Procedurii privind Urmarire traseului de dezvoltare profesionala a
absolventului. (CAQ, PV 5 din 25.02.2021)

Discutii cu privire la metodologia de organizare a procesului de sustinere preventiva a tezei
de master in anul universitar 2020-2021. (CAQ, PV 6 din 30.03.2021)

Discutii cu privire la Metodologia de evaluare multicriteriald a cadrelor didactice de cétre
seful de departament in cadrul FSE (CAQ, PV 7 din 28.04.2021)

9. Sugestii, propuneri de colaborare, de dezvoltare s.a.

Elaborarea / actualizarea strategiilor necesare asigurdrii calitatii serviciului
educational in cadrul facultatii;

Actualizarea metodologiei de evaluare a cadrelor didactice de catre seful de
departament;

Organizarea sesiunii de informare privind ocuprea posturilor in baza de concurs.

Prezentat la data 28.06.2021 Presedinte CAQ B/ulét Veronica

| % ~
=
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