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Negocieri de afaceri Tn marketing

Responsabil de disciplind/modul: Himuraru M., dr., conf.univ.
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Administrarea disciplinei

. Studiul Credite Limba de
Codul Total ore Curs Seminare Laborator S
individual (ECTS) predare
5 Romana/
S.05.A.0.44 150 30 45 - 75 < <
rusd/engleza
S.07.A.0.46 150 12 18 - 120 > Romana
Rezultatele Competentele Finalitati de studiu
1Cnvatar11: ¢ e A definisi delimita concepte, principii specifice negocierii de
ompetente C1 Cunoasterea afaceri pentru activititi economico - sociale in entitdtile
conceptelor, teoriilor, metodelor private si publice;
si instrumentelor de marketing e A aplica tehnici, tactici si strategii In procesul de organizare si
si logistica in entittile private si desfﬁsqrare a negopi?rilor de afaceri in cadrul activitatilor de
- marketing si logistica;
publice SR Lo . -
e A comunica Tn cadrul negocierilor de afaceri, respectind
] ] normele etice si deontologice in activitatea de marketing si
CS Organizarea si logistica;
desfasurarea activitatilor de e A aprecia importanta pregitirii de negociere in marketing si
marketing si logistica in entitétile logistica;
private si publice relevante e A selectarea echipa pentru activitati planificate in entitatile
cerintelor pietei; economice in raport cu negociatori autohtoni si straini;
e A simula negocieri de afaceri din domeniul marketingului si
C6 Respectarea normelor }Ogls}lCl} prin transpl.nle.rea in pra?tlca a regulilor.di: negociere
. A . in vinzari, oportunititilor de livrare a marfii in conditii
etice si deontologice in activitatea . . < . . .
e avantajoase si executarea fara abateri a vederilor contractuale;
de marketing si logistica e A evaluarezultatul negocierii de afaceri in functie de cerintele
pietei.
Continutul Abordari conceptuale ale negocierii in afaceri
disciplinei Comunicarea - element indispensabil negocierii

Pregatirea si organizarea negocierii
Strategii, tehnici si tactici de negociere
Desfasurarea negocierii

Finalizarea negocierii

Tipuri de negociatori si stilurile de negociere

Comportamentul negociatorului si elemente de protocol

Tehnica negocierilor in vanzari
Negocieri in logistica
Abordari conceptuale ale negocierii in afaceri

Comunicarea - element indispensabil negocierii




Evaluarea
rezultatelor

Evaluarea curenta se va realiza prin:
2 testari — evaluarea curenta-probe scrise;
Elaborarea si sustinerea produsului lucrului individual-studiu de caz,
aprecierea in rezultatul participarii la seminare
Evaluarea finald- examen scris sau asistat la calculator,in baza testului clasic care include itemi de divers nivel
de complexitate: a) cunoastere; b) aplicare; c) integrare.
Nota generald se va determina ca o medie ponderata in modul urmator:
e cvaluare curentd, inclusiv produsul lucrului individual — 60%;
e cvaluare finala — 40%

Studiul Studentul va realiza un plan de negocieri in afaceri, selectind obiectul negocierii din domeniul marketingului

individual si logisticii.. Cerintele si termenele de elaborare si prezentatre se contin in curriculum-ul la disciplind la
capitolul V ”Studiul individual” (poate fi accesat pe platforma e-learning www.moodle.usm.md ).
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http://www.moodle.usm.md/

